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Odmrozenie oczami pracownikow
ipracodawcy. Punkt widzenia zalezy od...

Juz od prawie trzech miesiecy wiekszos$¢ pracownikow
biurowych pracuje w domu. Z czasem, gdy sytuacja
pandemiczna sie poprawia, poszczegolne branze oraz
sektory gospodarki podlegajg stopniowemu odmrozeniu.
PrzeprowadziliSmy badanie oparte na kwestionariuszu
online, aby sprawdzic¢, jak z perspektywy

Kluczowe wnioski z badania:

L\ Nie boimy sie powrotu, ale jesli

bedzie wybdr, to zostaniemy domu
Ponad 70 proc. zbadanych przez nas pracownikéw
zadeklarowato, ze nie obawia sie powrotu do biur,
jednak réwnoczesnie prawie 75 proc. deklaruje, ze
gdyby mieli takg mozliwos$¢, kontynuowaliby prace
z domu.

A\ Pracodawcy badaja nastroje
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X i efektywnosé

Pracodawcy deklaruja dziatania przygotowawcze
w zwigzku z odmrazaniem gospodarki, nie tylko
w zakresie organizacyjnym. Ponad 75 proc. z nich
sprawdzito nastroje wsréd pracownikéw oraz
zbadato efektywnosc¢ pracy zdalnej.

pracownika oraz pracodawcy jesteSmy przygotowani do
powrotu do pracy w siedzibie firmy. WzieliSmy pod uwage
nastroje pracownikow i ich obawy, ale takze punkt widzenia
pracodawcow i manageréw odpowiedzialnych za
komunikacje w firmach.

~o-| Wazna komunikacja zwrotna
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{&-o5| z pracownikami, gorzej z procedurami

Komunikacja miedzy pracodawca a pracownikiem
jest jednym z wazniejszych aspektow dziatan
odmrozeniowych. Niestety tylko 33 proc. odpowiedzi
wskazuje na przygotowanie nowych procedur
komunikacyjnych oraz szkolen online.

Zadowolony pracownik, to
poinformowany pracownik

ke

Tylko 65 proc. badanych przez nas pracownikow
wskazato, ze pracodawca jasno i zrozumiale
przekazat im informacje na temat powrotu do pracy
oraz nowych zasad funkcjonowania w biurze — to
naszym zdaniem troche za mato. 25 proc. badanych
odpowiedziata, ze sposéb komunikacji byt
niewystarczajacy
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E-mail to nie wszystko

Zdecydowanie najczesciej wskazywanym
narzedziem w komunikacji z pracownikami byt
e-mail. Czy jednak w tak delikatnej materii jak
bezpieczenstwo to najlepsze narzedzie? Widzimy
wzrost znaczenia innych sposobéw komunikacji, na
naszych oczach dokonuje sie rewolucja.

Obawy i wyzwania: jak zapewni¢
bezpieczenstwo?

Pracownicy i pracodawcy sa zgodni: jako
najwazniejsze wskazujg zapewnienie
bezpieczenstwa w miejscu pracy, odpowiednio 63
proc. i 90 proc. Dla obu grup jednym z najwiekszych
wyzwan bedzie korzystanie z miejsc wspdlnych.
Pracownicy podkreslajg, ze powrét do pracy bedzie
dla nich wigzat sie réwniez z wyzwaniami
rodzicielskimi. Wedtug pracodawcéw wyzwaniem
bedzie takze utrzymanie motywacji wsréd zatogi.

Przygotuj, komunikuj i nie spiesz sie

Czego oczekuje pracownik? Przede wszystkim
spokoju i racjonalnosci w podejmowaniu decyzji. Dla
pracodawcy najwazniejsze jest zrozumienie dla
podejmowanych dziatan i elastycznos¢ ze strony
zespotu.

Komentarz Lighthouse
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Elastycznos$é i empatia kluczem do
sukcesu

Ponad 60 proc. badanych pracownikéw wskazato, ze
jednym z najwazniejszych oczekiwan wzgledem
pracodawcy jest wigksza elastycznos¢, co do trybu

i godzin pracy. Dodatkowo ponad 40 proc.
respondentéw wskazato, ze zrozumienie obaw
pracownikow jest dla nich wyjatkowo wazne.

Komunikacja wewnetrzna: nadal chcemy
sie spotyka¢ w zespole

Pomimo obostrzen, nowych procedur i zasad
bezpieczenstwa nasi respondenci wskazali

(69 proc.), ze w zakresie komunikacji zespotowej
preferujg spotkania na zywo, w biurze, oczywiscie

z zachowaniem szczegd6lnej ostroznosci. Inne formy,
jak mail czy rozmowa telefoniczna lub
wideokonferencja tez sa wazne, ale chyba po prostu
za sobag troche tesknimy i wolimy porozmawiac
bezposrednio.

Pracodawcy: jesteSmy przygotowani.
Pracownicy: zaraz, zaraz...

85 proc. pracodawcéw, ktorzy wzieli udziat

w naszym badaniu stwierdzito, ze jest
komunikacyjnie przygotowanych do wyzwan
zwigzanych z odmrazaniem gospodarki i powrotem
pracownikéw do biura. Niestety tylko ponad 60 proc.
pracownikow, bioracych udziat w badaniu, deklaruje
ze zostali wystarczajgco poinformowani odnosnie
powrotu do pracy i nowych zasad funkcjonowania
w biurze.

Odmrazanie dziatalnosci gospodarczej, zarowno w segmencie ustugowym jak i produkcyjnym,
jest nie lada wyzwaniem dla firm w kontekscie komunikacji. Nasze badanie wskazuje, ze
pomimo deklarowanego przez przedsiebiorcéw przygotowania do tych procesdéw, nadal jest
wiele do zrobienia, by osiagnac odpowiedni poziom poinformowania i akceptacji dla zmian
wsrod pracownikow. Doradzamy naszym klientom na bardzo réznych ptaszczyznach: od
komunikacji wewnetrznej, przez kryzysowg, na kontaktach z klientami, partnerami i mediami
koriczgc — Andrzej Mirowski, dyrektor praktyki corporate & health care w Lighthouse.

Nasze badanie i doswiadczenia naszych klientéw wskazujg, ze sytuacja zwigzana
z pandemig to nie tylko zagrozenia, ale rowniez ogromna szansa, by zbudowac przewage
konkurencyjng oraz optymalizowac procesy komunikacyjne w firmie.




Dmuchamynazimne...

Obawy

Prawie 50 proc. zbadanych przez nas pracownikéw, na pytanie
,Czy boisz sie powrotu do pracy?” odpowiedziato ,Raczej nie”,

a dodatkowe 24 proc. stwierdzito, ze ,Zdecydowanie nie”. Ponad
16 proc. nie potrafito jednoznacznie odpowiedzie¢, na tak zdane
pytanie. Mozna zatem stwierdzi¢, ze stosunkowo niewielki
odsetek badanych pracownikéw (12 proc.) w znaczacy sposob
obawia sie powrotu do pracy. Co ciekawe, grupa ta odpowiadajac
na kolejne pytanie: o0 mozliwos¢ pozostania w domach na pracy
zdalnej, w wiekszosci zadeklarowata taka chec - 75 proc., a tylko
18 proc. jasno opowiedziato sie za powrotem do biura.

Komentarz Lighthouse

Wszyscy sie obawiamy tego, co bedzie, jak wrécimy do pracy,
w normalnym trybie. Pamietajmy jednak, ze pandemia
przyspieszyta pewne procesy i niektorzy pracownicy np. beda
chcieli pozosta¢ w domach.

Widzimy tu swego rodzaju rozdzwiek miedzy deklarowanym
poczuciem bezpieczenstwa, a mozliwoscig pozostania w domach
i dalszej pracy zdalnej. Co to oznacza? Prawdopodobnie wolimy
~.dmuchac na zimne”, czyli z jednej strony nie boimy sie powrotu,
ale gdy mamy wybér, decydujemy sie na pozostanie w naszych
nowych, domowych biurach, gdzie w obecnej sytuacji czujemy
sie bezpieczniej.

Rekomendacja Lighthouse

Zarzadzanie emocjami, szczegdlnie w trudnych chwilach, to
wyjatkowa umiejetnosc charakteryzujgca prawdziwych lideréw.
Te umiejetnosci moga by¢ wrodzone lub mozna sie ich nauczyc.
Warto sie szkolic oraz poznawac nowe narzedzia, szczegolnie
w obliczu dbania o morale | motywacje zespotu.




Zrozumienie po
do sukcesu

Badania

Jak to wyglada z perspektywy pracodawcy? 75 proc.
pracodawcow zadeklarowato, ze przed podjeciem decyzji

0 powrocie do ,normalnej” pracy zbadato nastroje wsrod
pracownikéw. To dos¢ dobry wynik, Swiadczacy o tym, ze
pracodawcy mysla perspektywicznie i przygotowuja sie nie tylko
organizacyjnie do rzeczywistosci postcovidowej. Co wiecej, ponad
70 proc. z nich zbadato réowniez efektywnos¢ pracy zdalnej, co

w przysztosci moze wptynaé na zmiane podejscia do tzw. home
office i jeszcze wieksze otwarcie pracodawcéw na ten typ
wspotpracy.

Komentarz Lighthouse

Ciggle powtarzamy naszym klientom: badZ przygotowany,
sprawdZ procedury, zréb rewizje materiatow, zadbaj

o pracownika. Bardzo czesto ich w tym wyreczamy — wiemy jak
wiele zadan codziennie realizujg. Zrozumienie potrzeb
pracownikéw moze by¢ kluczem do osiggniecia sukcesu
w najblizszej przysztosci.

Wedtug zbadanych przez nas pracodawcow, przygotowujac sie do
komunikacji z pracownikami, zadbali przede wszystkim

o zapewnienie komunikacji zwrotnej (58 proc.). Niestety tylko

37 proc. odpowiedzi wskazywato na przygotowanie nowych
procedur komunikacyjnych i organizacje szkolen online. Co wigcej,
tylko 26 proc. badanych wskazato na audyt obowigzujgcych
procedur i przygotowanie dodatkowego zestawu Q&A, a zaledwie
16 proc. zadeklarowato zabezpieczenie wsparcia
psychologicznego i wspotprace z wyspecjalizowang firma
doradztwa komunikacyjnego.

Rekomendacja Lighthouse

Warto badac efektywnos¢ | motywacje pracownikow,
wprowadzi¢  rozwigzania i  procedury  komunikacyjne
dostosowane do nowych okolicznosci. Sprébuj zmienic optyke,
nie wszedzie czajg sie zagrozenia i kryzysy. Czas spojrzec¢ na
swojg organizacje pod katem szans i wykorzysta¢ odmrozenie
do wprowadzenia pozytywnych, proefektywnosciowych zmian,
réwniez w komunikacji.




25 proc. pracownik()‘n“al
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niewystarczajaco
poinformowana

Komunikacja

Rewizja strategii i narzedzi komunikacji, w obliczu wprowadzenia
obostrzen zwigzanych ze stanem epidemii, a p6zniej procesu
odmrazania gospodarki, to z punktu widzenia pracodawcy
zdawatoby sie swego rodzaju oczywistos¢. Niestety wedtug

25 proc. przedstawicieli firm takie dziatania nie zostaly jeszcze
przeprowadzone. Ta sytuacja moze mie¢ bezposredni wplyw na
poziom poinformowania i zrozumienia dla nowej rzeczywistosci,
ktorag zastang w firmie pracownicy.

Komentarz Lighthouse

Chciatoby sie powiedzie¢: Informacja, gtupcze! To wazne

i bedziemy to ciggle powtarza¢. Wyniki naszego badania
wskazuja, ze pracodawcy w duzej mierze czujg sie
komunikacyjnie przygotowani do nowych wyzwan. Jesli jednak
spojrze€ od strony pracownika, ich poziom ,poinformowania”

i w zwigzku z tym zrozumienia dla wprowadzanych zmian jest
nadal niewystarczajacy.

WSsrod zbadanych przez nas oséb, jedynie 65 proc. wskazuje, ze
pracodawca jasno i klarownie przekazat informacje i procedury
odnosnie powrotu do pracy oraz wyjasnit nowe zasady
funkcjonowania w biurze. Az 25 proc. badanych odpowiedziato,
ze sposob komunikacji byt niewystarczajacy, co moze skutkowac
zwiekszeniem obaw odnosnie powrotu do pracy, ujemnie
wptywac na motywacje i by¢ zalgzkiem przysztych konfliktow.

Rekomendacja Lighthouse

Sam fakt, ze mamy przekonanie, Ze wykonalismy dziatania

i poinformowalismy pracownikéw wcale nie znaczy, ze
automatycznie identyfikujg sie z naszym przekazem

i rozumiejg, czego od nich oczekujemy. Wazna jest zaréwno
forma, tresc jak i sam komunikator. Czasami bezposredni
telefon do pracownika moze by¢ o wiele bardziej efektywny
niz najbardziej empatyczny mail wystany do wszystkich.




Pandemia zmienia
przyzwyczajenia

Narzedzia

WSréd najpopularniejszych narzedzi wykorzystywanych przez
pracodawcow, ale wskazanych przez pracownikéw, byt e-mail — 91
proc. wskazan, rozmowa telefoniczna — 23 proc. oraz
wideokonferencja — 28 proc. Stosunkowo najrzadziej
wykorzystywane byly broszura PDF (6 proc.) oraz prezentacja lub
wczesniej nagrany film (po 8 proc. wskazan). W tym kontekscie
bardzo waznym aspektem, sprawdzonym przez nas, jest
otwarto$¢ na nowe narzedzia. Pandemia zmienita wiele naszych
przyzwyczajen, od obecnosci w biurze przez zredefiniowanie
kontaktow z klientami czy partnerami biznesowymi. 60 proc.

Komentarz Lighthouse

Zwrocenie uwagi na inne niz wykorzystywane do tej pory
narzedzia to jeden z nielicznych pozytywow sytuaciji
zwigzanej z pandemia. Mozna stwierdzi¢, ze jest ona swego
rodzaju katalizatorem, ktéry znaczaco przyspieszyt zmiany
ewolucyjne w otoczeniu komunikacyjnym. Rewolucja, ktéra
dzieje sie na naszych oczach, zmieni (prawie) wszystko.

pracownikéw firm deklaruje potrzebe otwarcia na nowe narzedzia
komunikacyjne jak podcasty, webinary czy produkcje materiatow
wideo.

Jak na to patrza pracodawcy? ZapytaliSmy przedstawicieli firm

o te, ktorych firma jeszcze nie wykorzystuje. Okazato sie, ze
ponad 63 proc. z nich wskazato podcasty, prawie 58 proc.
wirtualng kawe z klientem, a 53 proc. prowadzenie kanatu na
YouTube. Duzy potencjat rozwojowy widac¢ rowniez w przypadku
webinaréw, wirtualnych spotkan sprzedazowych oraz
uczestnictwie w wydarzeniach branzowych online.

Rekomendacja Lighthouse

Spotkanie bezposrednie jest bardzo wazne, szczegdlnie

w niektorych branzach. Niemniej jednak, w nowych
okolicznosciach, zmienito sie nasze podejscie do réznych
form kontaktu. Konferencja prasowa? Nie, teraz wystarczy
wideobriefing - dziennikarzowi o wiele tatwiej bedzie ,klikng¢”
linka i w zasadzie z jednej konferencji, w utamku sekundy,
przeniesc¢ sie na inng. Spotkania z klientami? Okazuje sie, ze
z domu mozna odwiedzi¢ pot Polski, a nawet Swiata. Status
wideo z pracownikami? Super, tylko kota trzeba zamkna¢

w pokoju obok, zeby nie skakat po klawiaturze. Nie bojmy sie
nowych narzedzi, nawet jesli zostaliSmy delikatnie
przymuszeni do ich wykorzystania.




Przysztos¢

Wszyscy jestesmy Swiadomi, ze sytuacja, z ktérg mierzymy sie
od dluzszego czasu, znaczaco wptynie na rézne aspekty
funkcjonowania firm, a takze na nasze dotychczasowe zycie.
ZapytaliSmy przedsiebiorcow o to, jak widzg kwestie komunikacji
w najblizszej przysztosci i 43 proc. z nich stwierdzito, ze sg
otwarci na nowe narzedzia i kanaly, ale bez dodatkowych
inwestycji. Co ciekawe 26 proc. deklaruje poszukiwanie budzetu
na takie dziatania, a ponad 31 proc. posiada odpowiednie
fundusze, zeby takie rozwigzania zaimplementowac juz teraz.
Tylko w przypadku 5 proc. przedsiebiorcéw otrzymaliSmy
odpowiedz o ograniczeniu budzetu i minimalizacji kosztow za
wszelka cene. To w miare pozytywne informacje biorgc pod
uwage obecng sytuacje gospodarcza i perspektywy
funkcjonowania w erze postcovidowe;.

Komentarz Lighthouse

Bedzie dobrze!

Wierzymy w to i sami niedtugo wrécimy do naszego biura.
Czekamy na wspdlna kawe i biurowe burze mézgéw. Pewnie
czesciej, niz tylko jeden dzien w tygodniu, bedziemy na
homeworkingu, ale jesteSmy stesknieni kontaktu tak samo jak
nasi rozmowcy.

Ewolucja? Nie, rewolucja!

Badani przez nas pracownicy oczekuja, ze po powrocie do biura
beda mogli, przy zachowaniu wszelkich zasad bezpieczenstwa,
nadal odbywac bezposrednie spotkania zespotowe (69 proc.).
Jednoczesnie deklarujg, ze komunikacja w firmie moze by¢
oparta na e-mailach (46 proc.) oraz rozmowie telefonicznej lub
wideokonferencji (51 proc.). To pokazuje, ze uczymy sie nowych
narzedzi, ale nadal bardzo duza wage przyktadamy do spotkan
bezposrednich, przynajmniej w ramach pracy zespotowej. W
przypadku kontaktéw z podmiotami zewnetrznymi ponad 80 proc.
respondentéw wyrazito gotowos¢ przejscia wytacznie na
narzedzia zdalne takie jak wirtualne spotkania i
wideokonferencje.

Rekomendacja Lighthouse

Nic w 100 procentach nie zastgpi rozmowy ,face to face”.
Musimy sobie jednak z tym radzi¢, a mamy to szczescie, ze
zyjemy w czasach szybkiego internetu i zaawansowanych
technologii komunikacyjnych. To od nas zalezy jak i w jakim
zakresie wprowadzimy zmiany w naszych organizacjach,
réwniez od nas zalezy czy nasi pracownicy w pei sie z nimi
zidentyfikujg. Do wszystkiego mozna sie przygotowac, kazda
koncepcje przemysle¢ i wdrozy¢. Wazne, zeby pamietac, ze
oprécz chwilowych zyskow i poprawy wskaznikéw, na
horyzoncie jest rowniez drugi cztowiek, z ktérym trzeba sie
komunikowa¢, bez wzgledu na to czy przez telefon, kamerke
czy bezposrednio.




Jesli masz pytania dotyczace tego badania albo potrzebujesz
wsparcia w planowaniu i realizacji dziatan komunikacyjnych
zwigzanych z "odmrozeniem" — zadzwon lub napisz do nas.

Pomozemy Ci opanowac nowa rzeczywistosS¢ i nowe
narzedzia, aby Twoj biznes funkcjonowat i rozwijat sie bez
przeszkaod.

O Lighthouse

JesteSmy firma doradztwa komunikacyjnego. taczymy
PR-owe podejscie do tworzenia angazujacych tresci z ich
skuteczng dystrybucja, charakterystyczna dla marketingu.
Lubimy podejmowac wyzwania, a trudne tematy to nasza
specjalnosc.

Jestesmy czescia jednej z najwiekszych agenciji
komunikacyjnych na swiecie Edelman oraz nalezymy
do Zwigzku Firm Public Relations.

Skontaktuj sie z nami

D 601 06 66 46

@ j.banda@Ihse.pl
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Eﬁ www.lhse.pl

www.linkedin.com/company/lighthousepolska/

.ﬁ www.facebook.com/Lighthouse.Polska

@ www.lhse.pl/podcasty
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