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Moda i styl zycia

Moda to zabawa, kolor, ekspresja. Moda to pasja, sztuka, emocje. Podczas lockdownu taka
moda zeszta na dalszy plan... Pozostaty jednak setki tysiecy ludzi zaangazowanych na co
dzien w swiat mody, ktérych przysztos¢ staneta pod znakiem zapytania.

Rynek fashion to ludzie — to ich miejsca pracy, ekosystem zaleznosci - dla nich branza stanowi o
bezpieczenstwie catych rodzin.

Sektor modowy w Polsce generuje rocznie 70 mld ztotych. Polacy wydajg tu wiecej niz na zdrowie.
Branza modowa znalazta sie na szczycie najdotkliwiej dotknietych przez COVID-19.

Moda to biznes peten wyzwan, jednak dziesigtki polskich marek, przez dziesieciolecia zbudowaty
SWO0jg site i prestiz w kraju i na swiecie, zyskaty renome i stabilnosc finansowg. W zwigzku z
zamknieciem centrow handlowych firmy te stanety u progu bezprecedensowego zatamania. Luka
gotowkowa bedzie wptywac¢ na ich funkcjonowanie przez lata...

ZPPHIiU powstat, by ratowac polskie miejsca pracy. Dziatania PR miaty na celu nagtosnienie
dramatycznego wyzwania i poszukiwanie konkretnych rozwigzan systemowych.
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Zaangazowanie

Powstaty fundamenty komunikacji
m.in.: oparcie idei Zwigzku na polskich korzeniach firm
oraz obronie przysztosci nie tyle samych przedsiebiorstw,
CcO miejsc pracy, ktore tworzg. ZadbaliSmy o rozpoznawalnosc
organizacji i wiarygodnosc¢ opierajac jg w pierwszych dniach
narelacjach z zaufanymi dziennikarzami.

Lighthouse byt wspoéttwoérca

idei Zwigzku i architektem strategii komunikacji.
Jako doswiadczeni doradcy, z petng swiadomoscig wyzwan podjeliSmy
sie dziatania w poczuciu misji i dobrej sprawy. Angazowalismy sie
od pierwszych chwil w proces kreacji i planowania strategii, Na szali potozylismy

wspottworzac nazwe i pozycjonowanie organizaciji. wiarygodnos¢ osobistg oraz zatozycieli
Zwigzku, co zaprocentowato niezwykta
skutecznoscia.
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Pandemia i lockdown w apokaliptycznym stylu stanowity okolicznosci
powstania Zwigzku Polskich Pracodawcow Handlu i Ustug.

Nigdy dotad nie konfrontowaliSmy sie z globalnymi zmianami na taka
skale. Zarowno jako ludzie, przedsigebiorcy, jak i doradcy komunikacyjni.
Firmy handlowe i ustugowe z dnia na dzien zostaty catkowicie
pozbawione zrédet przychodéw. W konsekwencji stanely przed grozba
Tlﬂo rychtej upadiosci skutkujacej utrata pracy i sSrodkéw do zycia przez

] kt setki tysiecy pracownikow.
projektu

© @

Branza fashion zamarta w przededniu otwarcia sezonu wiosenno-letniego,
cO 0znaczato gigantyczne straty finansowe oraz petne magazyny
niesprzedanych towarow.




Cele

Z inicjatywy Kilku przedsiebiorcow powstat ZPPHIU, ktory w ciggu kilkunastu dni skupit ponad
220 polskich firm walczacych o przetrwanie.

Nadrzednym celem Zwigzku byto wskazanie decydentom, gdzie lezy kluczowe wyzwanie i ze
konieczne jest przyjecie przez Rzad rozwigzan ustawowych by ekosystem handlowo-ustugowy
nie zatamat sie.

By tego dokonac, nalezato stworzycC silng organizacje jednoczgcg branze wewnetrznie, méwigca
jednym gtosem w imieniu branzy. Strone rozpoznawalng, szanowang, silng merytorycznie,
przejmujgcg inicjatywe w dyskusji i walce o przysztosc setek tysiecy zatrudnionych w nigj ludzi.

ZPPHiU miat sie sta¢ partnerem dla Rzadu, centrow handlowych i mediéw.

To zapis ztozonego projektu, kierowanego do zréznicowanych i rozproszonych grup
interesariuszy w bezprecedensowych czasach.
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Wyzwania przekute w sukces

Kluczowym wyzwaniem Potgczenie interesow ponad Zadania nie utatwiata
byto tworzenie strategii 220 podmiotéw i osobowosci koniecznos¢ zintegrowania
i podjecie aktywnosci dotychczas konkurujgcych, ktére i potaczenia gtoséw wielu
w niezwykle krétkim postanowity méwi¢ jednym gtosem stakeholderéw, ktorzy do tej
czasie, chaosie w ekstremalnie trudnych warunkach pory byli konkurentami.
oraz atmosferze izolacji i pandemii, pod presja czasu
niepewnosci. i nieznanej przysztosci.
Dziataniu towarzyszyty emocje Zrzeszajgcym sie przedsiebiorcom
a wrecz przerazenie ponad 220 brakowato doswiadczen
przedsigbiorcow, ktorzy zadawali w prowadzeniu projektéw public affairs
pytania o przysztosc. i advocacy a nawet strategii wobec
medidw.
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Lockdown wymusit koniecznosc¢
dziatania zdalnie.

Kilkaset os6b rozproszonych
po catej Polsce staneto przed
koniecznoscig uzgodnienia
wspolnych postulatow i
planéw dziatania.

W ciggu kilku dni dzieki
usystematyzowaniu komunikagc;ji
wewnetrznej udato sie to
osiggnac i uzyskac
porozumienie.

przekute w sukces

Dezorientacja pierwszych dni nie przeszkodzita
nam w pokonaniu bariery technologicznej

| organizacji profesjonalnych konferencji prasowych
online jako jednych z pierwszych w Polsce.
PrzecieraliSmy szlaki w tego typu bezposrednich
kontaktach z mediami online: tak powstawaty
pierwsze wywiady i wystgpienia radiowe i telewizyjnej
za posrednictwem komunikatorow czy konferencje,
w ktorych uczestniczyto kilkudziesieciu dziennikarzy.




Nie liczyt nikt...
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Proaktywnie | z inl]p?tjem )

Niezwykta intensyfikacja
dziatan i narzucenie
narracji — jak Zwigzek
widzi rzeczywistosc i jakie
sg postulaty, by jg zmieniac
— powodowata, ze druga
strona byta w codziennej
defensywie.

Kolejne dni obfitowaty w
mocne uderzenia
komunikacyjne.

Materiaty przygotowywane
dla mediow byty
emocjonalne,

w petni Swiadomie ocieraty
sie o tabloidowy jezyk,
zawieraty jednak
niepodwazalne twarde dane
potwierdzajgce gorace tezy
np. raport PwC, badania opinii
publicznej, zestawienia
bankowe czy inne dane
statystyczne.



Raport PwC

Polski sektor modowy
na krawedzi

Przy udziale Price Waterhouse Coopers /\7‘
A Y

powstat raport: ,,Polski sektor modowy na Wptyw COVID-19 §} ¥
krawedzi - wptyw COVID-19”. Nz

Autorzy podjeli probe okreslenia wptywu
sytuacji epidemiologicznej na sektor
modowy.

Opracowanie obrazowato skale zagrozenia
wygenerowanego przez pandemig i
mozliwe dalekosiezne skutki zaniechan
Rzadu.

Polskich Pracodawcow Handlu i Ustug
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HRATUSMYPOLSKIEMIEISCAPRACY

Réwnolegle w mediach spotecznosciowych ruszyta kampania z wykorzystaniem spotu video z nagraniami realnych pracownikow firm
zagrozonych upadtosciami, podkreslajgca ludzki wymiar naswietlanego problemu.

FILM DO OBEJRZENIA TUTAJ
@ @

obejrzen wyswietlen zasieg kliknie¢
video kampanii naFBilG

286026 5248745 875842 3756 =



https://www.youtube.com/watch?v=aYHcgNpcIo4

Lighthouse

Wielkl sukces
podczas kwarantanny

W czasie lockdownu toczyt sie proces
rozmow z przedstawicielami wiladz

— wystosowano listy otwarte

do Prezydenta RP Andrzeja Dudy

oraz Wicepremier Jadwigi Emilewicz.

Sukces znalazt odzwierciedlenie

w zapisach Tarczy 1.0, w ktorej

Rzad dat ustawowe rozwigzania
potwierdzajgce abolicje czynszowa.



Po rozluznieniu lockdownu

Po rozluznieniu kwarantanny i ponownym otwarciu sklepow
okazato sie, ze realia sprzed pandemii sg nieosiggalne. Niektore
firmy zaliczyty spadki -90% obrotow, usrednione oscylowaty wokot
-50%. Tymczasem czynsze zostaty na poziomie 100%.

Kolejna faza wymagata nowych argumentéw i narracji. Do
wspotpracy zaproszono instytuty badawcze (Kantar, ARC
Rynek i Opinia) analizujgce zmiany w nastawieniu Polakéw
do zakupow oraz centrow.

Dane oraz ich interpretacja wspieraty narracje.

Dziatania wzmacniali eksperci komentujgc kondycje branzy i tto
spoteczne.
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Debata publiczna

Dialog toczyt sie na tamach mediow i w
szerokim dyskursie politycznym.

Kontrola narracji przez ZPPHiU i
dostarczanie nowych argumentow
pozwalato budowac narracje korzystng dla
branzy handlu i ustug.

Podkreslano racjonalnosc¢, prostote
rozwigzan oraz gotowosc¢ do rozmow.

Na tamach Pulsu Biznesu odbyta sie
bezprecedensowa debata przedstawicieli
stron sporu ,,Wynajmujacy i Najemcy —
wspolna przysztosé po C19”.

Lighthouse

Wynajmujacy i Najemcy

— wspolna przysztosc po C19

Fukasz Korycki
zastepea redaktora naczelnego Pulsu Biznesu

Romanowski ZWIAZEK POLSKICH
. PRACODAWCOW
ymir Loboda Rafat Sonik HANDLU | USLUG
Polski przedsighiorca i kierowca rajdowy

Wynajmujacy i Najemcy
ZWIAZEK POLSKICH
PRACODAWCH

— wspolna przysztos¢ po C19 i g PANDLD | USKUG

Debata PB: Wynajmujacy i Najemcy - wspolna przysztosé po Ci9




W CIENIU EPIDEMII
otwarcie galerli handlowych 4
oczami Polakéw

Badania opinii

W celu wykazania ogromu
zmian w podejsciu
konsumentéw do ponownego
otwarcia centréw handlowych

Co zniecheca Pana(ia) do wizyty
w galeril handlowe] w obecne] sytuacji?

po lockdownie zainicjowano ICANTAR

| przeprowadzono wraz 00 el el

z Instytutem KANTAR otwarcie galerii

badanie opinii; handlowych oczami
Polakéw

Raport z badania
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W ramach dziatanh
znajdujgcych szerokie
odbicie w publikacjach
| dyskursie na temat
sytuaciji, zorganizowany
zostat protest w Galerii
Pétnocnej w Warszawie.
Byt to wyraz niezgody
wobec nieadekwatnych
czynszéw i manifestacja
solidarnosci branzy.

Protest

w Galerii
Péinocnej
w Warszawie

Zgromadzit kilkadziesigt
firm z catej Polski.

Spuszczono kraty
sklepdéw, by unaocznic,
jak ponura wizja czeka
rynek, jesli firmy nie
przetrwaja.

- ey

Akcje poparty rowniez
firmy zagraniczne.

DROTEST!

5o 08R070N



Wyniki - mierzalne

® O

Liczba publikacji: Zasieg: Dotarcie: AVE:

1570 578354720 20262120 7969 144 #

Wsrod tytutdow podejmujgcych temat znalazta sie Biblia Mody:
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Wyniki

najwazniejs

publikacje
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Wyniki - niemierzalne

Niemierzalnym sukcesem zbudowania i realizacji skutecznej strategii komunikacyjnej dla
Zwigzku jest zaistnienie jako petna mocy, silna i rozpoznawalna organizacja zrzeszajgca
rozproszony dotychczas sektor biznesu.

Zwiazek stat sie silng strong w sporze z potegami biznesowymi, z ktérymi dotychczas polscy
przedsiebiorcy nie mieli szans. 75% centrow handlowych to zagraniczni giganci — w dodatku
Zrzeszeni w organizacji branzowej o ugruntowanej pozycji znanej i wiarygodnej wsrod decydentow

I mediow.

ZPPHiU w kilkanascie dni zyskat pozycje partnera do rozméw dla Rzadu, centrow handlowych
i medidw. Wtasciwa komunikacja odegrata wiekszg role niz formalnosci, ktore w tak krotkim czasie
nie byty mozliwie do spetnienia.

Strategia komunikacji zbudowata obraz partnera z ktérym nalezy sie¢ liczy¢ i rozmawiag!
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