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Czy wspoétpraca z influencerami
i micro-influencerami

to standard, w ktéry bedzie
musiata zainwestowac kazda
firma, aby prowadzi¢ skuteczna
komunikacje w sieci?

Jak wynika z analizy przeprowadzonej
przez Influencer Marketing Hub, wartos$¢
branzy influencer marketingowe;

ma wzrosngc¢ az do 9,7 miliarda dolaréw
w 2020 roku. Tylko w 2019 roku powstato
ponad 380 nowych agencji i platform
skupiajgcych sie na wspotpracy

z influencerami.

JAK WYGLADA
SYTUACJA W
POLSCE?

Jakie korzysci moze przynie$¢ wspoétpraca
z influencerami? Z kim wspétpracowac

i czym sie kierowac przy wyborze
tworcoéw?

Ponizej znajdziesz porady jak rozpoczac
swojg przygode z influencer
marketingiem.



KORZYSCI

SKUTECZNOSC

Tres¢, czyli informacja lub reklama jest
dopasowana do wybranej grupy
odbiorcéw. Dzieki temu docierasz z
przekazem do wtasciwych oséb, we
wiasciwym czasie i miejscu.

WIARYGODNOSC

Relacja twdrcy i spotecznosci pozwala
wzmacniac zaufanie i wiarygodnos¢
marki. Osoby obserwujgce influencerow,
czesto utozsamiajg sie z nimi i traktujg
jak autorytet.

ZAANGAZOWANIE

Spotecznos(, ktora zgromadzita sie wokot
influencera jest wyjgtkowa. Twérca
buduje zaufanie poprzez bezposredni
kontakt z obserwujgcymi, reakcje i
odpowiedzi na komentarze.

ROZNORODNOSC

Wspdtpraca z influencerami daje Ci
mozliwosci odpowiedniego dopasowania
dziatan do kampanii. Nie musisz
ograniczac sie do wyboru jednego
kanatu, czy wspoétpracy nastawionej tylko
na komunikacje online.



Wybierajgc tworce do wspotpracy, przyjrzyj
sie branzy ktorg reprezentuje oraz jaki ma
zwigzek z Twojg marka.

Sprawdz czy osoby obserwujgce tworce,
pokrywajg sie z grupg docelowg Twojej
firmy i jak wyglagda zaangazowanie
spotecznosci. Warto sprawdzi¢, czy na
profilach influencera nie pojawiajg sie fake
konta.

Zwrd¢ uwage na statystyki influencera, nie
boj sie o nie poprosic. Informacje, ktére
moga byc dla Ciebie cenne to wspotczynnik
zaangazowania, zasieg w grupie docelowej,
i dane demograficzne odbiorcéw.

Sprawdz dotychczasowe wspotprace i
aktywnos¢ twércy. Zastandw sie czy
wczesniejsze kampanie nie pokrywajg sie
lub czy nie majg powigzan z dziataniami
konkurenciji.

Zastanow sie czy Twoja firma pasuje do
estetyki, formy i sposobu komunikacji
influencera. Ma to ogromne znaczenie i
wptywa na wiarygodnos¢ marki.

Zacznij od doktadnego okreslenia Twoich
potrzeb i ustalenia zakresu wspotpracy.
Kazdy etap wspdlnego dziatania powinien
by¢ skonkretyzowany.



Podobnie jak w wiekszosci
przedsiewziec€ online, istniejg
réwniez ryzyka zwigzane

z influencer marketingiem.
Najgorsze, co moze nam sie
przytrafi¢ to wybranie
niewtasciwego influencera.

Nietrafiona wspotpraca moze
negatywnie wptyngc na reputacje
marki. Kontrowersyjne komentarze
tworcy, niejasne wspotprace, fake
konta - wszystko to moze byc
powigzane rowniez z Twojg firma.

\ Jednym z powszechnych btedéw w

ramach wspotpracy z twdrcami jest brak
efektywnego mierzenia wynikéw kampanii. Wazne
jest postawienie sobie pytania, czy wspolne
dziatania byty dobrg inwestycji i przede wszystkim
jaki byt rzeczywisty zwrot z inwestycji. Czy influencer
skutecznie wypromowat Twoj produkt, marke,
dziatanie?

g - 4 Mierzenie efektéow wspotpracy

Zasady wspotpracy i kwestie formalne

Przed startem wspotpracy, upewnij sie, ze okreslone
dziatania z influencerami spetniajg wymogi
formalnie i sg zgodne z regulaminami platform
spotecznosciowych oraz przepisami dotyczgcymi
kampanii reklamowych. Informacja o tym, ze post
jest sponsorowany lub wpis zrealizowany w ramach
wspotpracy jest standardem.




CELEBRYTA,
INFLUENCER,

LIDER OPINIL...

Jak wynika z raportu “State of Influencer
Marketing Report” przeprowadzonego
w kwietniu 2020 roku, to wtasnie
influencerzy z mniejszg spotecznoscia
mieli najwiecej partnerstw z markami.
W ciggu przebadanych 16 miesiecy, okoto
40% wszystkich dziatan z markami
odbywato sie z wptywowymi osobami,
ze spotecznoscig od 10-50 tysiecy
followerséw. Czy ta tendencja sie
utrzyma?

Sytuacja w branzy influencer marketingu
jest determinowana przez kondycje
finansowgq firm, szczegdlnie teraz
zwigzang ze skutkami pandemii.

Kluczowe jest jednak dopasowanie
influencera do potrzeb klienta.
Pierwszym krokiem jest jasne okres$lenie
celu kampanii, czy chcemy dotrzec¢ do
precyzyjnej grupy odbiorcéw, czy
zbudowac szeroki zasieg.

W zaleznosci od celu kampanii,
wybieramy korzystniejszg dla marki
wspotprace z celebrytg, liderem opinii,
czy mikro-influencerem.



W zaleznosci od celu kampanii, nalezy zastanowic sie co przyniesie
oczekiwany efekt. Zatrudnienie duzej liczby influenceréw nie jest
wiasciwym podejsciem, jesli:

1.Jakos¢ przetozymy nad ilosc.

2.Nie bedziemy dociera¢ do naszej grupy docelowej, ktéra powinna pokrywac sie ze
spotecznoscig influencera. Musimy pamietac, ze nie wszystkie tresci publikowane przez
influenceréw sg angazujace, dlatego lepiej wybrac 3 influenceréw z duzym wptywem
i wiarygodnym contentem.

3.Nie mamy budzetu na promocje wspoétpracy. Zamiast dziatan z 10-15 influencerami,
mozemy wybrac kilku, a czes¢ budzetu przeznaczy¢ na ptatng promocje tresci z kont
tworcow.



Po pierwsze, zacznij od zmierzenia zasiegu. Zasieg
pokazuje nam, jak daleko dotart przekaz Twojej
firmy, i do ilu potencjalnych odbiorcéw. Analizujgc
zasieg, wez pod uwage: liczbe oséb obserwujgcych
influencera oraz dane dotyczgce ruchu, ktére
pokazuje nam ile oséb bezposrednio przeszto na
strone internetowg kampanii, sklepu lub produktu.

Po drugie, sprawdzaj zaangazowanie i oblicz CPE
czyli koszt zaangazowania. Przeanalizuj statystyki
kazdego wpisu, relacji czy publikacji, ktére powstaty
w ramach wspoétpracy. W zaleznosci od platform
spotecznosciowych, zwrdo¢ uwage na wskazniki takie
jak: klikniecia, polubienia, komentarze, reakcje,
akcje, wzmianki i oznaczenia marki.

Nie obawiaj sie poprosi¢ influencera o
statystyki. Musisz wiedzie¢, czy przeprowadzona
kampania przyniosta zaplanowane rezultaty.
Wystarczy zrzut ekranu, zbiorcza analiza, dane
pochodzace z narzedzia takiego jak BuzzSumao.

Po trzecie, kontroluj grupe docelowg. Sprawdz, czy
na Twojej stronie wzrosta liczba odwiedzajgcych i jak
wyglada ich demografia. Upewnij sie, ze publikacje,
ktore powstaty w ramach wspoétpracy docierajg do
wiasciwej grupy docelowej. Wykorzystaj do tego
Google Analyticsa.




Jesli masz pytania dotyczgce tego poradnika albo potrzebujesz wsparcia
w komunikacji z klientami, budowaniu relacji czy realizacji dziatan
komunikacyjnych zwigzanych z influencer marketingiem - zadzwon lub
napisz do nas. Pomozemy Ci odnalez¢ sie w cyfrowej rzeczywistosci.

O LIGHTHOUSE

JesteSmy firmg doradztwa
komunikacyjnego. £gczymy PRowe
podejscie do tworzenia angazujgcych
tresci z ich skuteczng dystrybucjg,
charakterystyczng dla marketingu.
Lubimy podejmowac wyzwania, a trudne
tematy to nasza specjalnosc. JesteSmy
czescig jednej z najwiekszych agencji
komunikacyjnych na Swiecie Edelman
oraz nalezymy do Zwigzku Firm Public
Relations.

SKONTAKTUJ SIE Z NAMI!
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601 06 66 46

www.lhse.pl
www.linkedin.com/lighthousepolska
www.facebook.com/Lighthouse.Polska
www.lhse.pl/podcasty
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