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Il fala pandemii- wszyscy

gotowi?

Z kazdym dniem coraz bardziej uprawdopodabnia
sie scenariusz ponownego zaostrzenia restrykcji
zwigzanych z pandemiag. Coraz gtosniej mowi sie

o tym, ze by¢ moze osoby wracajace z zagranicy
beda musiaty odby¢ kwarantanne lub przynajmniej
przeprowadzi¢ obowigzkowe testy na Covid-19.
Realny jest powr6t obostrzen dotyczacych
zgromadzen czy nawet spotkan w mniejszym
gronie. Rzady europejskich panstw, najbardziej
dotknietych przez pandemie, otwarcie przyznajg, ze
ponowny daleko posuniety lock-down moze by¢
trudny do unikniecia. Tymczasem nadal trwa sezon
urlopowy. Biznes przyzwyczait sie do pracy zdalnej,
firmy opracowaty procedury kryzysowe i zasady
pracy w koniecznym rygorze epidemiologicznym,
ostatnie miesigce utwierdzity nas w przekonaniu, jak
wazna jest w tych dziwnych czasach stata i otwarta
komunikacja

z pracownikami, niejedna z firm staneta przed
koniecznoscig przeprowadzenia bolesnych
restrukturyzacji czy koniecznosci zamkniecia
fabryki z powodu wykrytego ogniska koronawirusa.
Czy jest zatem co$, co powinniSmy jeszcze zrobic,
aby dobrze przygotowac sie na Il fale”?

W dzisiejszym poradniku przygotowaliSmy

kilka praktycznych porad i rozwigzan, ktére pomoga
Ci przygotowac¢ Twojg firme do mozliwego
ponownego ,zamrozenia”.

Zwracamy rOwniez uwage na materiat

o psychofizycznych aspektach radzenia sobie
z kolejng fala pandemii przygotowany przez
dr Bohdana Woronowicza z Centrum
Konsultacyjnego AKMED.
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Analiza ryzyk, procedurizasobow -
odpowiedz sobie na kilka pytan:

i)

Audyt

Czy jesteSmy gotowi na ,pacjenta zero”? Czy mamy
przygotowane doktadne zasady dziatania i komunikacji
na wypadek, gdyby okazato sie, ze Sanepid informuje
nas o koniecznosci kwarantanny dla 20 naszych
pracownikéw? Czy wiemy, jak dziata¢ i komunikowac
sie z otoczeniem, jesli w kolejnych dniach liczba
zakazonych z naszej firmy bedzie przyrastac¢

i konieczne okaze sie zamkniecie firmy?

Praca w domu

Jak zadbac¢ o zdrowie pracownikéw (zaréwno
psychiczne jak i fizyczne) i efektywng prace poza
biurem? Czy jako firma dbajgca o wizerunek dobrego
pracodawcy nie powinnismy wyposazy¢ naszych ludzi
w dodatkowe udogodnienia czy wsparcie np.
wyposazenie domowego biura lub pomoc psychologa,
ktéry pomoze im poradzi¢ sobie z codziennym stresem
wynikajacym z pracy w izolacji przy jednoczesnej opiece
nad dzieé¢mi, ktére po wakacjach by¢ moze nie wréca do
szkoty?
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Zasoby

Czy w wystarczajgcym stopniu wyposazylismy
pracownikéw w efektywne narzedzia do dalszej
pracy zdalnej? Czy dotychczasowe narzedzia

i zasady komunikacji wewnetrznej nie wymagaja
aktualizacji?

Scenariusze

Czy nasza firme moga czekac kolejne zmiany,

w szczegolnosci te zwigzane np. z koniecznosciag
zwolnien lub innymi scenariuszami o kryzysogennym
charakterze? Jakiego typu wyzwania operacyjne
moga czekac nas jeszcze przed jesienig? W jaki
sposob dobrze je zakomunikowacé?




Uczsie odinnych

Warto przyjrze¢ sie pozytywnym przyktadom firm i gotowych rozwigzan, ktérych wdrozenie moze
pozytywnie wptyna¢ na Twoj wizerunek zaréwno wsrdod pracownikéw jak i na zewnatrz. Dla przyktadu,
jeden z naszych klientéw, przekazat wszystkim swoim pracownikom fundusze na zakup do domu foteli
biurowych, dzieki ktérym ich kregostupy pozostang bezpieczne. Tego typu oferte ma dla firm i os6b
indywidualnych nasz kolejny klient, producent siedzisk biurowych Profim, zwracajgc uwage na to, jak
istotne dla zdrowia jest umiejetnie dobrane krzesto i oddajgc klientom do dyspozycji specjalny
konfigurator, umozliwiajacy dopasowanie siedziska do indywidualnych oczekiwan.

Kolejnym wartym rozwazenia rozwigzaniem moze by¢ zaoferowanie pracownikom pomocy w zdalnej
edukacji. Na rynku funkcjonuja rozwigzania takie jak np. projekt ,Zdalnie w domu”, ktérych celem jest
pomoc rodzicom w nauce zdalnej czy organizowaniu dla najmtodszych dodatkowych aktywnosci.

Catkowity home office

Pierwszymi firmami, ktére juz na samym poczatku przeszty niemal
catkowicie na prace zdalng byly oczywiscie firmy internetowe. Miaty

o tyle fatwiej, ze juz od dawna duza czes$¢ pracownikow pracowata

z domu, a dzieki duzej centralizacji pracownicy przyzwyczajeni byli do
pracy online, wirtualnych spotkan i zarzgdzania zespotami zdalnie.
Warto jednak zauwazy¢, ze po kilku dniach — poczatkowa mozliwos¢
tymczasowej pracy zdalnej przeksztatcita sie w wieczny home office.
Twitter ogtosit, ze pracownicy, ktérym odpowiada praca z domu, bedg
mogli robi¢ to juz zawsze, do czasu kiedy pracujg w firmie.
Oczywiscie, wraz z praca zdalng, Twitter wprowadzit tez
kilkumiesieczny zakaz delegacji i podrézy stuzbowych oraz odwotat
wszystkie offline’owe imprezy i wydarzenia firmowe az do korica 2020
roku. Podobnie postgpito Google. Firma zagwarantowata swoim
pracownikom mozliwos¢ pracy zdalnej az do lipca 2012 roku.

Firmy wspierajg tez pracownikdw podczas zamkniecia szkot. Dla
przyktadu, amerykanski oddziat Microsoftu udziela wszystkim
rodzicom dodatkowego, 12 tygodniowego ptatnego urlopu
rodzicielskiego — do dowolnego wykorzystania.

sytuacji finansowej

twitter

Google

== Microsoft

Ptatne urlopy dla pracownikdéw oraz granty dla pracownikéw w trudne;j

salesforce CEO wzywat do niezwalniania pracownikéw przez 90 dni
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wirusem i szczepionka,.

Firma zrezygnowata z zyskéw ze sprzedazy masek i respiratorow

IBM, HP i rzad US - sie¢ superkomputeréw o tgcznej mocy 40
peteflopébw mocy obliczeniowej przekazano na cele badan nad



Pandemiczna checklista

Przygotowujac sie na nadejscie Il fali, miej z tytu glowy najgorszy dla Twojej firmy scenariusz, np. taki,
w ktoérym na skutek pandemii Twoja firma jest zmuszona ograniczy¢ dziatanie na okres kilku tygodni.
Ponizsza lista zagadniern moze by¢ pomocna w okresleniu planu dziatan i przygotowaniu Twojej firmy na

Il fale.
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PRACOWNICY & KOMUNIKACJA WEWNETRZNA
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Czy znasz opinie zespotu nt. dotychczasowej organizacji pracy ,w zamknieciu™? Co
wedtug nich sie sprawdzito, a co nalezatoby zmieni¢? Jakie sg najwieksze
wyzwania i obawy?

Czy zbadales jakiego typu narzedzia komunikacji / pracy zdalnej sg dla nich optymalne?

Czy pracownicy sa / bedg odpowiednio wyposazeni do pracy zdalnej (np. zapewnione
komfortowe miejsce pracy w domu, odpowiedni sprzet etc.)

Czy rozpoznate$ narzedzia dodatkowego wsparcia pracownikow w trudnych chwilach np.
pomoc psychologiczna / porady dotyczace organizacji pracy / wsparcie w nauce
on-line dla dzieci pracownikéw?

Czy masz gotowe plany i wzory dokumentow komunikacyjnych w przypadku pojawienia sie
zarazen w firmie? Czy wiesz, jak sprawnie zakomunikowac takie przypadki zespotowi?

Zweryfikuj opinie pracownikéw nt. pracy w trybie najwiekszych obostrzen (oraz przygotowania sie do
powtorki) — przeprowadz ankiete i postaraj sie uwzgledni¢ kluczowe wnioski w ,planie prewencyjnym”.

Zapytaj otwarcie: co sie sprawdzito, czego sie najbardziej obawiajg, czego by im brakowato, gdyby
powtérzyta sie sytuacja z marca. Bgdz zawczasu gotowy na najgorszy scenariusz, nawet jesli miatby sie nie

zdarzyc.
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OTOCZENIE ZEWNETRZNE. MAPA RYZYK.
INTERESARIUSZE

Czy po wakacjach lista ryzyk wizerunkowych Twojej marki nadal jest aktualna?

Jakie sg strategiczne plany zespotu zarzadzajgcego na najblizszy kwartal? Ktore
z decyzji mogg mie¢ najwiekszy wptyw na reputacje (np. planowane restrukturyzacje
/ ciecia, fuzje, zmiana modelu biznesowego / portfolio produktéw / cennika etc.)

Czy dysponujesz aktualng mapag otoczenia Twojej firmy? Czy posiadasz aktualne kontakty
do zaprzyjaznionych dziennikarzy, przedstawicieli lokalnej spotecznosci i wtadz, stuzb
sanitarnych etc.?

Czy masz gotowe scenariusze kryzysowe, narzedzia do komunikacji i wzory
dokumentdéw na wypadek koniecznosci poinformowania otoczenia o zmianach
wywotanych COVID (nawet jesli sie ich nie spodziewasz)?




Pandemicznachecklistacd

3 | ZASADY POSTEPOWANIA NA WYPADEK KRYZYSU

Czy firma ma jasno okres$lone narzedzia i zasady przejScia na prace zdalna, jesli
‘ zajdzie taka potrzeba? Czy w poréwnaniu z ograniczeniami z wiosny cokolwiek wymaga
usprawnienia / zmiany?

j Czy jestes$ przygotowany na czarny scenariusz, w ktérym konieczne jest czasowe
zamkniecie lub znaczne ograniczenie dziatania firmy? Czy przygotowates / zaktualizowates:

Plan dziatan operacyjnych

f Plan i narzedzia komunikacji wewnetrznej

‘ Plan i narzedzia komunikacji zewnetrznej (w tym ustalenie, kiedy, kogo
i w jakim zakresie powinnismy informowac o zmianach)

Gotowe wzory komunikacji do poszczegolnych grup tj. klienci, dostawcy,
‘ podwykonawcy, partnerzy biznesowi, lokalna spotecznos¢ i sasiedzi,
media etc.

j Czy jestes$ pewien, ze od pierwszych marcowych restrykcji nic nie ulegto zmianom
w zakresie:

‘ Sktadu i trybu powotywania sztabu kryzysowego
E Najskuteczniejszych narzedzi do pracy zdalnej i spotkan on-line (sprawdz,
ktére w opinii pracownikéw najlepiej sie sprawdzity)

’7 Listy waznych kontaktow (w tym zaréwno wewnetrznych jak i w otoczeniu
firmy np. pierwszy kontakt z Sanepidem, przedstawiciele wtadz lokalnych
czy lokalni dziennikarze)
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Z powodu pandemii COVID 19 znalezli§my sie w nowej i nieznanej nam dotychczas
sytuacji. Kontakty miedzyludzkie, praca, rozrywka i nasze dotychczasowe
przyzwyczajenia zaczely podlega¢ gwattownym zmianom i ograniczeniom. Do tego
wszystkiego zdazyliSmy sie juz przyzwyczaic¢. NauczyliSmy sie zy¢ w rezimie
sanitarnym, wielu z nas ,podjeto” drugi etat jako wsparcie edukacyjne dla dzieci w
domach. Pézniej nastgpito mityczne odmrozenie. Niektorzy wrécili do pustych biur,
inni nadal pracujg z domu.

Wielu z nas prawdopodobnie wyjechato réwniez na wakacje podtadowac baterie.
Czy to oznacza, ze wracamy do normalnosci, a wkasciwie nowej normalnosci?
Czy masowy powr6t do szkét nie skonczy sie ponownym lockdown’em po dwdéch
tygodniach? Czy wreszcie natozenie sezonu grypowego z panujaca nadal pandemia, o ) OEE ;
hociaz jak na te chwile w miare opanowana, nie przyniesie dalszych konsekwencji specjalista psychiatra, specjalista i superwizor
ENEEE [ e _e X € op 4 - Plzy - Y i ] psychoterapii uzaleznienn Centrum Konsultacyjne
dla naszego sposobu zycia? Bez wzgledu na to jak ta sytuacja bedzie wygladata za AKMED
miesigc lub dwa, lepiej by¢ przygotowanym.

Dr med. Bohdan T. Woronowicz

Oprdécz dziatan zapobiegawczych nalezy koniecznie pamieta¢ o psychologicznych konsekwencjach pandemii, ktére wynikaja ze
Swiadomosci zagrozenia dla zdrowia i zycia z powodu choroby i jej powiktan oraz ewentualnego, ponownego lockdown’u
dhugotrwatego przebywania tylko w domu. Pandemia wymusza powazne zmiany w codziennym funkcjonowaniu wielu instytucji,

a u wielu oséb przyczynia sie do wystapienia np. dystresu psychologicznego manifestujgcego sie nasileniem poczucia zagrozenia,
niepewnosci i strachu oraz objawami depresyjnymi i lekowymi. Z tego powodu, cze$¢ os6b moze wymagac profesjonalnej pomocy
psychiatrycznej i/lub psychologicznej. Najbardziej powszechnym sposobem redukowania negatywnych konsekwencji dystresu i
zachowania poczucia bezpieczenstwa jest dostep do rzetelnych informacji. Rzetelna informacja poparta wiedza naukowag musi by¢
przekazywana w spos6b jasny, przejrzysty i zrozumiaty dla kazdego, a forma przekazu dostosowana do mozliwosci percepciji
odbiorcéw. Odczuwanie niepokoju w zwigzku z zaistniatg sytuacjg jest reakcjg wtasciwag, ktéra Swiadczy o tym, ze problem nie jest
lekcewazony. Warto tu skorzystaé z sugestii: ,Jesli nie mozesz zmienié¢ sytuacji — zmief swoje nastawienie do niej". Réwnoczesnie
zastanéwmy sie nad tym jaki sens ma martwienie sie o to, na co nie mamy wptywu.

To jak przetrwamy okres pandemii zalezy takze od naszych pracodawcéw. Instytucje dbajace o zdrowie swoich pracownikow i ich
rodzin, szczegélnie w ostatnich miesigcach, wprowadzity i uaktualniajg procedury organizacyjne dotyczace bezpieczenstwa
pracownikow, a takze korzystaja wyspecjalizowanego wsparcia. Centrum Konsultacyjne AKMED prowadzi Program Wspierania
Pracownikéw, w ramach ktérego uczestniczag oni w specjalnych webinarach dotyczacych radzenia sobie w tych skomplikowanych
czasach oraz majg mozliwos¢ uzyskania wsparcia psychologicznego w trudnych dla siebie sytuacjach.

Z oferta dla pracodawcéw mozesz zapozna¢ sie na www.akmedcentrum.eu




O CZYM PAMIETAC PODCZAS PANDEMII | JEJ EWENTUALNEJ Il FALI:

« Bezwzgledne zachowywanie srodkéw ostroznosci.

Zadbaj o swoje ciato.

« Podczas planowania, zaakceptowanie tego co nieuniknione, pogodzenie sie
z tym czego w tym momencie nie mozna zmienic.

. Codzienne poranne ustalenie celéw do zrealizowania w danym dniu. Zad baJ 0 SWéJ umysl.

« Podejmowanie i realizacja wtasnych decyzji, cwiczenie asertywnosci.

« Podejmowanie prob zdystansowania sie od swoich probleméw - nie zgadzaj Przyg Iad aj S|e Swoim
sie na to, zeby rzadzity one Tobg i Twoim zyciem.
emocjom.

« Aktywnosc fizyczna i stosowanie technik relaksacyjnych, medytacji.

o Czesty usmiech - 5 min. Smiechu zastepuje 20 min. Relaksacji.

Zadbaj o przestrzen
wokot siebie.

¢ Przygotowanie listy osob, do ktérych mozna zadzwoni¢ i porozmawiac.

« Kontaktowanie sie ze znajomymi poprzez technologie umozliwiajgce
widzenie innych.

Znajdz ciekawe
« Unikanie kontaktow z ludzmi, ktérzy maja tendencje do straszenia i

czamowidztwa, zajecie, pasje —
« Staranne dobieranie filméw i unikanie tych, ktére wzmagaja niepoko;. OdSkOCZﬂiQ Od

« W miare mozliwosci czeste przebywanie na otwartej przestrzeni. COdZIenr'IEJ I‘U'[yny




Jesli masz pytania dotyczace tego poradnika albo potrzebujesz wsparcia
w komunikacji z klientami, budowaniu relacji czy realizacji dziatan
komunikacyjnych - zadzwon lub napisz do nas. Pomozemy Ci odnalez¢ sie
w cyfrowej rzeczywistosci.

O LIGHTHOUSE

JestesSmy firmg doradztwa
komunikacyjnego. tgczymy PRowe
podejscie do tworzenia angazujgcych
tresci z ich skuteczng dystrybucja,
charakterystyczng dla marketingu.
Lubimy podejmowac wyzwania, a trudne
tematy to nasza specjalnosc. JestesSmy
czescig jednej z najwiekszych agenc;ji
komunikacyjnych na Swiecie Edelman
oraz nalezymy do Zwigzku Firm Public
Relations.

SKONTAKTUJ SIE Z NAMI!
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601 06 66 46

www.lhse.pl
www.linkedin.com/lighthousepolska
www.facebook.com/Lighthouse.Polska
www.lhse.pl/podcasty
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