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Komunikacja scisle tekstowa — zalety i zagrozenia

Programy stuzgce do komunikacji tekstowej tatwos¢ oraz wygoda korzystania z szybkich wiadomosci
pozwalajg nam przekazywac i odbiera¢ wiadomosci tekstowych mogg sprawié, ze przestaniemy dostrzegaé
kiedy tylko potrzebujemy. Nie wymagajg obecnosci korzysci ptynace z komunikacji przez inne dostepne kanaty.
ani gotowosci odbiorcy komunikatu. Naduzywanie jednego narzedzia komunikacji moze miec
negatywny wptyw na nasze samopoczucie i koncentracje.

Aplikacje jak np. WhatsApp s3 najlepiej Komunikacja tekstowa jest prawie catkowicie pozbawiona

przystosowane do systemow operacyjnych urzgdzen aspektu niewerbalnego. Petne przekazanie odczuc

takich, jak smartfon. W niektérych sytuacjach zwigzanych z niektorymi zjawiskami moze okazaé sie

mozemy mie¢ mozliwos¢ skorzystania wytgcznie niemozliwe. W przypadku kazdego problemu powinnismy

Z nich. oceni¢ indywidualnie, czy mozemy rozwigza¢ go
komunikujac sie jedynie za pomocg tekstu.
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Komunikat, ktory jest catkowicie pozbawiony elementéw niewerbalnych
— na przykfad w postaci mejla — moze by¢ dla nas trudny do rozszyfrowania
chocby pod katem wydzwieku. Rézne wtasciwosci komunikatu, jak choéby
jego konstrukcja, zastosowana w nim interpunkcja, czy wykorzystanie w

nim emotikondw, moga by¢ postrzegane inaczej przez jego nadawce,

inaczej przez odbiorce. Nawet piszgc prostg wiadomos¢ powinnismy dbac

o to, zeby sposob utozenia jej tresci nie sprawit jej odbiorcy problemu.
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Kazdy z nas ma szeroko pojete ogolne preferencje dotyczace
komunikowania sie. Jesli zdarzy sie, ze korzystanie z danego kanatu wigze
sie ze zbyt silnym ograniczeniem elementéw niewerbalnych, ktdre sg
kluczowe dla danego uczestnika konkretnej sytuacji komunikacyjnej, stracic¢
na tym mogg wszyscy jego rozmoéwcy. Dojscie do konsensusu w sprawie

rozszerzenia wachlarza stosowanych form komunikacji stanowi wazny

element budowania jej tak, zeby wszystkie strony czuty sie w niej rownie

komfortowo.
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https://www.linkedin.com/company/lighthousepolska/?originalSubdomain=pl
https://www.facebook.com/Lighthouse.Polska/
lhse.pl

