Lighthouse
C.ARES.
prezentuje

Halo! Czy jest tam ktos?

O komunikacji wewnetrznej w nowej rzeczywistosc

Po ponad 14 miesigcach od ogtoszenia ogélnoswiatowej
pandemii powoli odstaniamy twarze, ogrodki
restauracyjne, miejsca kultury i hotele zapetniajg sie,

a pracodawcy zapraszajg pracownikéw do biur.
Zachowywanie odstepow, dezynfekcja, zasady
korzystania z powierzchni wspoélnych — te wszystkie
pozycje sa juz odznaczone na checklistach firm.

Oprécz przestrzegania rygoru sanitarnego jest jednak
jeszcze jedna wazna rzecz, bez ktérej praca zespotow
jest znacznie trudniejsza i zdecydowanie mniej
efektywna — komunikacja.

W dzisiejszym poradniku przyjrzeliSmy sie blizej temu,
jak model pracy i wewnetrzne kanaly przekazu zmienity
sie w obliczu pandemii.

Przygotowalismy rowniez kilka porad i rozwigzan, ktére
warto mie¢ na uwadze przy organizacji firmowej struktury

komunikacji w "nowej rzeczywistosci”.

Zapraszamy do lektury!
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Nowe otwarcie

Pandemia w bardzo krétkim czasie zmusita pracodawcow
do wdrozenia nowego modelu pracy. Czes¢ firm w catosci przeszio
na tryb zdalny, czes¢ wybrata formute hybrydowa.

Ten ukfad poczgtkowo wymuszony przez sytuacje epidemiologiczna,
z czasem nabrat sensu. Okazato sie, ze niektdrzy pracownicy
zdecydowanie sprawniej wykonujg zadania przebywajgc w domowym
zaciszu. W rezultacie, coraz wiecej firm zastanawia sie nad tym
co dalej? Czy model wprowadzony w okresie pandemii, sprawdzi
sie w przysztosci?

Perspektywa pracownika

Jak wynika z badan przeprowadzonych przez Grafton Recruitment i CBRE:

64% 26 % @

pracownikéw chce kontynuowaé chce pracowaé z domu przez 4 dni w tygodniu
prace w modelu hybrydowym

Perspektywa pracodawcy

Zgodnie z wynikami ankiety ManpowerGroup i HRIink:

o)
55 /0 pracodawcéw zamierza pozostaé przy pracy zdalnej (w r6znym zakresie)

a co czwarta organizacja planuje powroét do biur w petnym wymiarze czasu pracy

Nie bez znaczenia pozostaje takze czynnik ekonomiczny. Mniegj
pracownikéw dziatajgcych stacjonarnie, to mniejsza powierzchnia biura,
czy nizsze koszty eksploatacji. Wniosek jest jeden — w wielu firmach
model i zasady pracy w wiekszym lub mniejszym stopniu ulegna
zmianie. Czy wraz z nim zmieni¢ powinno sie takze podejscie do
komunikacji z pracownikami?
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Tak samo, ajednakinaczej...

Patrzenie na nasze otoczenie w oderwaniu od tego, co wydarzyto sie w minionym roku, jest dzi$ niemozliwe.
Maseczka w kieszeni w drodze na spacer, ptyn do dezynfekcji rgk w bocznym schowku w samochodzie, unikanie
kontaktu z innymi osobami, gdy czujemy sie przeziebieni — to nawyki, ktére z nami pozostang. Podobnie rzecz ma
sie z relacjami ze wspotpracownikami i tym, jakiej komunikacji oczekujemy w miejscu pracy.

Krotko moéwiac . Uczciwie i z empatia
Ograniczenie bezposrednich kontaktow @ Niepokdj i lek to uczucia, do ktorych

przetozyto sie na lawinowy wzrost liczby przyznaje sie dzis coraz wiecej oséb.
wiadomosci jakie wymieniamy za Stres nie jest najlepszym doradcom,
posrednictwem skrzynki mailowej. Im wiecej a na pewno nie motywuje i nie pomaga
komunikatéw otrzymujemy, tym mniej czasu w wykonywaniu zawodowych obowigzkéw.
poswiecamy na ich przeczytanie. Oczekujemy Empatia, uczciwos¢ i dobre stowo, stajg sie
prostych i zwieztych informacji. Tylko takie coraz bardziej wartoSciowymi i potrzebnymi
jestesmy w stanie przyswoic i zapamietac. elementami komunikacji w firmach.

@ Na zaufaniu warto budowa¢é 0O 0 Rézni, r6znorodni

Zespot to suma osobowosci. Jeden kanat

=)

Zgodnie z wynikami tegorocznego badania m|

Edelman Trust Barometer, w szumie
informacyjnym spotegowanym przez

pandemie COVID-19, az 61 proc. badanych

wskazato swojego pracodawce jako

wiarygodne zrédto wiedzy. Liczba fake

newsow pojawiajgcych sie w mediach

komunikacji nie zaspokoi oczekiwan wszystkich
pracownikéw. Aby wymiana informacji odbywata
sie w ptynny sposob, nalezy siega¢ po rézne
narzedzia komunikacji. To samo dotyczy
modelu pracy czy struktury zatrudnienia

— platforma sprawdzajaca sie w relacjach

z pracownikami biurowymi, niekoniecznie zda
egzamin w przypadku osob pracujacych
w terenie, czy na wydziatach produkcyjnych.

sprawia, ze to wkasnie te informacje, ktore
Sg nam przekazywane w miejscu pracy,
uznajemy za sprawdzone.
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Co dalej...

Pandemia niewatpliwie pozostawita po sobie Slad. Zdywersyfikowata modele i zasady
pracy, zmienita oczekiwania oraz potrzeby komunikacyjne pracownikow.

Na co wobec tego nalezy zwrécié uwage i gdzie roztozy¢ akcenty, przy budowaniu
skutecznej struktury komunikacji wewnetrznej w "nowej rzeczywistosci"?

Cyfryzacja przyspieszyta, a wraz z nig zmienito sie
nastawienie pracownikéw do narzedzi online. Nawet
jesli zdecydujemy sie na powrdét do pracy stacjonarnej,
nie rezygnujmy z tej formy komunikacji. Wrecz
przeciwnie, wezmy z niej co najlepsze. Listy od CEO
zastgpmy krétkimi nagraniami video publikowanymi

w Intranecie. Udostepnijmy pracownikom stata,
nieformalna, platforme wymiany informaciji np. Slack.

Mozliwosci jakie daje nam digital sa ogromne,
nie béjmy sie z nich korzystaé.

Po drugie - zaproSmy pracownikéw "do stotu™

Przeanalizujmy jak wyglada nasza organizacja:
kto w niej pracuje, jacy sa to ludzie, jaki jest obecnie
ich model pracy. Zapytajmy pracownikOw wprost,

jak oceniajg narzedzia komunikacji dziatajgce w firmie.
Jesli struktura jest ziozona, zaprosmy przedstawicieli
kazdego z obszaréw do wspéttworzenia firmowego
newslettera czy biuletynu pracowniczego. W mysl|
zasady "nic o Was bez Was".
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Wykorzystajmy role jakg pracodawcy przypisata
pandemia. Na kanwie obowigzkdéw informacyjnych
wynikajacych z obostrzen i rygoru sanitarnego,
wprowadzmy do komunikacji wewnetrznej tresci

z zewnatrz. Dzielmy sie z pracownikami waznymi
informacjami ze Swiata, organizujmy cykliczne
spotkania z ekspertami, aby inspirowac¢ zespoty

w obszarach waznych dla naszego biznesu.
Obalajmy mity i zachecajmy do dyskusji.

Kazdemu z nas statusy z okresu lockdownu bedg
kojarzy¢ sie z glosami dzieci i szczekaniem psow
- dzieleniem sie codziennoscia. Wraz z powrotem do
"normalnosci”, nie odgradzajmy sie od pracownikéw
murem. Jesli zdecydujemy sie na wdrozenie
hybrydowego modelu pracy, pozostanmy przy statusach
online, by kazdy mégt wzigé w nich udziat. Jesli do tej
pory nie korzystaliSmy z narzedzi feedbackowych

- dajmy pracownikom mozliwo$¢ dzielenia sie opinia
z zarzadem np. w ramach "otwartych drzwi".

Po piate - oddajmy pola managerom

Nawet najbardziej rozbudowana struktura
komunikaciji, nie zagospodaruje potrzeb wszystkich
pracownikéw. Aby byta efektywna, niezbedna jest

w niej rola przetozonych. To oni najlepiej znaja swoje
zespoly i to do nich trafiajg pierwsze watpliwosci.
Pracujmy z nimi nad umiejetnosciami
komunikacyjnymi, aby czuli sie pewnie w relacjach

z pracownikami. Na podstawie ostatnich wydarzen,
edukujmy czym jest zmiana i jak zarzadzaé
emocjami w zespotach.

Elastycznosé, szybkosé, zaangazowanie i otwartosé
to zasady, ktére sprawdzajg sie w komunikacji wewnetrznej. Zawsze. C



Umnie dziata! Czy na pewno?

Dobrze zorganizowana komunikacja wewnetrzna wptywa korzystnie na atmosfere w zespotach i efektywnos¢
wykonywanej pracy, buduje takze catosciowy wizerunek firmy jako organizacji oraz pracodawcy. Zanim wrocimy
do "normalnosci” sprawdzmy, czy struktura komunikacji obowigzujaca w naszej firmie jest skuteczna.

Czy w mojej firmie istniejg kanaty komunikacji umozliwiajace przekazywanie informacji na poziomie
kierownictwo-pracownik oraz pracownik-pracownik?

Czy statusy, zebrania, spotkania robocze, odbywajgce sie dotychczas stacjonarnie, otrzymaly swoj
odpowiednik w formie zdalnej?

Czy podczas pandemii, czestotliwos¢ i liczba tych spotkan zostata utrzymana na wszystkich poziomach?

Czy narzedzia komunikaciji, z ktérych obecnie korzystamy w firmie, pozwalajg na dotarcie do wszystkich
pracownikow (pracujgcych stacjonarnie, zdalnie, w terenie / w regionach)?

Czy pracownicy pracujgcy w roznych modelach pracy, majg mozliwos¢ kontaktu / wymiany informaciji
oprécz mailowego, telefonicznego lub za posrednictwem wideokonferenc;ji?

Czy oprocz rozmow stuzbowych, pracownicy majg mozliwos¢ interakcji z kierownictwem / managerami
na nieformalnym poziomie? Czy sg organizowane spotkania Swigteczne, umowna kawa online?

Jesli odpowiedz na wiekszos¢ pytan brzmi , warto przyjrzec sie blizej narzedziom
komunikacji wewnetrznej wykorzystywanym w firmie i wprowadzi¢ zmiany,
z korzyscig dla pracownikow i catej organizacii.
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Jesli masz pytania dotyczace tego poradnika albo potrzebujesz wsparcia
w budowaniu relacji z pracownikami czy realizacji aktywnosci
komunikacyjnych - zadzwon lub napisz do nas. Pomozemy Ci opracowac
plan dziatan i odnalez¢ sie w cyfrowej rzeczywistosci.

O LIGHTHOUSE SKONTAKTUJ SIE Z NAMI!

Jeste$my firmg doradztwa D 601 06 66 46
komunikacyjnego. tgczymy PRowe
podejscie do tworzenia angazujgcych
tresci z ich skuteczng dystrybucja,
charakterystyczng dla marketingu.
Lubimy podejmowac wyzwania, a trudne
tematy to nasza specjalnosc. JesteSmy
czescig jednej z najwiekszych agenc;ji
komunikacyjnych na Swiecie Edelman
oraz nalezymy do Zwigzku Firm Public
Relations.

www.lhse.pl
www.linkedin.com/lighthousepolska

www.facebook.com/Lighthouse.Polska
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www.lhse.pl/podcasty
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