Rluczowe wnioski = badania o smianach @ podejsciu konsumentow do marek

2023 Edelman Trust Barometer, Special Report:
The Collapse of the Purchase Funnel

KRES LEJKA
ZAKUPOWEGO

Lejek zakupowy od zawsze byt w elementarzu managera i
odzwierciedlat proces decyzyjny konsumenta: od swiadomosci
marki czy produktu, przez zainteresowanie i preferencije, do
zakupu. Dzi$ stawiamy teze, ze zachowania konsumenckie sq
zbyt dynamiczne, by ogranicza¢ je do linearnego lejka
zakupowego.

DLATEGO POWSTALA TEORIA PETLI ZAKUPOWEJ, W KTOREJ
ZAUFANIE NAPEDZA WZROST SPRZEDAZY, A DZIAtANIA
MAREK ZDOBYWAJA DLA NICH ZAUFANIE.

Zakup juz nie jest punktem kofncowym, a wrecz odwrotnie.
Zakup to punkt wyjscia do trwatego zwigzku miedzy
konsumentami a markami. Biezqgce zaangazowanie marek w
sprawy wazne dla konsumentéw buduje ich zainteresowanie.
Spojna komunikacja ze strategiq biznesowq i realnymi
dziataniami budujq zaufanie.

Gdy marki podejmujqg dziatania, konsumenci na to reagujqg.
Poprzez dopasowanq interakcje tworzy sie relacja, tym gtebsza
i lepsza im bardziej trafiajgca w zapotrzebowanie. Dlatego
marki muszq spetnia¢ oczekiwania.

ZAUFANIE NAKRECA WZROST, PROWADZAC DO LEPSZEJ
SPRZEDAZY | LOJALIZACJI KLIENTA.

Osobiste i spoteczne zagrozenia spowodowaty, ze
konsumenci stali si¢ bardziej wymagajqcy.

jest bardziej swiadomych cenowo

sprawdza informacje o produkcie przed zakupem
podejmuje mniej impulsywnych zakupéw

mowi, ze sq marki, ktérych nie kupiqg ze

wzgledu na kraje, w ktérych majq siedziby gtdwne

Pokolenie Z ma wptyw na caty ekosystem
zakupowy.
dla Generaciji Z zaufanie do marek, ktére kupujg
jest wazniejsze niz dla jakiegokolwiek innego
pokolenia objetego badaniem.

konsumentéw moéwi, ze Generacja Z wptywa na
to, gdzie i jak oni sami robiq zakupy (wzrost o 12
pkt rdr wérdéd oséb w wieku 59+)
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JESTES W PETLI

Zastanawiasz sig, co to ma z Tobq wspdlnego?

Oczekuje sig, ze liderzy marek przystosujq sie do nowej
rzeczywistosci.

Bedg musieli uwzglednia¢ wptyw Generaciji Z i przeksztatcic
tradycyjny lejek zakupowy w petle interakcii. To Ty (jako marka)
musisz wykaza¢ sie zaangazowaniem i odpowiedzie¢ na
wrazliwo$€ konsumentéw.

Tylko tak zdobyte zaufanie moze zbudowac trwate i lojalne
relacje z konsumentami w nowej erze marketingu.

JesteSmy tutaj, zeby Ci poméc.

W Lighthouse odpowiadamy na potrzeby komunikacyjne
marek, spetniajqc potrzeby konsumentow.

Wskazujemy obszary, w ktérych Twoja marka i produkty mogq
zmienia¢ rzeczywistos¢ i budowaé zaufanie konsumentéw.
Wiemy, jakimi aktywno$ciami mozesz zdoby¢ ich sercq,
portfele i lojalnos€ w diuzszej pespektywie. Rozumiemy zmiane
i mechanizm petli.

Wyjdz poza tradycyjny model

Dzisiejsi konsumenci pragnq trwatego zwiqzku z
markami, a wigkszos¢ ocen i decyzji podejmujg
po zakupie. Zbuduj strategie marki opartg na
Petli Zzaufania.

Wspétpracuj z pokoleniem Z, nie lekcewaz ich
Pokolenie Z zmienia oblicze globalnej gospodarki.
Sqg pragmatyczni i majg ogromny wptyw na
otaczajqcq ich rzeczywisto$S¢. Nawet jesli nie sg
twojg grupg docelowq, wspotpracuj z nimi, aby
osigqgng¢ masowq reakcje konsumentow.

Stawiaj na zaufanie jako site napedowq wzrostu
Zaufanie jest kluczem do wywotywania reakcji
konsumentéw - zakupdw, rekomendacji i
lojalnosci. Poprzez zaufanie mozesz odblokowaé
potencjat wzrostu.
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TOP 10 WNIOSKI

Uwzglednianie preferencji - Az 73%
respondentéw twierdzi, ze bardziej ceni marki,
ktére zwigkszajq ich poczucie bezpieczehstwa.
Tylko 27% osbb bardziej przyciggajq marki,
kojarzgce sie z przygodq. Wzrost atrakcyjnosci
bezpieczehstwa wynidst 9 punktéw
procentowych w poréwnaniu z ubiegtym rokiem.

Rosnqce zapotrzebowanie na zaufanie - 71%
respondentéw potwierdza, ze zaufanie do marek,
ktérych uzywa jest wazniejsze, niz w przesziosci.
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Generacja Z przewodzi w kwestii zaufania - 79%
przedstawicieli generaciji Z uwazaq, ze zaufanie do
marek, ktérych uzywa lub kupuje, jest obecnie
wazniejsze niz w przesztosci - najwyzszy odsetek
w poréwnaniu do innych pokolen (wzrost o 7 pkt
rdr).

Generacja Z wptywa na wszystkie pokolenia
konsumentéw - 68% osdb twierdzi, ze nastolatki i
studenci majq wptyw na to, gdzie i jak sami
(dorosli) dokonujq zakupdéw (wzrost o 7 pkt rdr).

Zakup nie konczy relacji - 78% oséb twierdzi, ze
juz po pierwszym zakupie odkrywa rzeczy, ktére
ich przyciggajq i sprawiajq, ze stajq sie lojalni
wobec danej marki.
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Ciggte zaangazowanie w marke - Oprdcz zakupu lub
korzystania z produktu, 79% osdb twierdzi, ze
bezposrednio angazuje sie w interakcje z markami np.:
konsumuije tresci zwigzane z markgq, uczestniczy w
dziataniach z nig zwiqzanych, nawigzuje kontakty w
mediach spoteczno$ciowych lub udziela opinii.

Dziatania marki budujqg zaufanie - Wedtug
konsumentoéw, ktérzy bezposrednio angazujqg sie w
interakcje z markami, to wtasnie ten kontakt wptywa
na ich przekonanie, czy mogqg ufa¢ marce jako
kompetentnej (70%), etycznej (60%)

i wtasciwej (59%).

Zaufanie napedza wzrost - Gdy konsumenci
majq zaufanie do marki, sq bardziej sktonni do
zakupu jej produktow (59%), pozostania lojalnymi
a nawet wspierania jej promociji (67%).

Zobowigzanie do rozwigzywania problemoéw
spotecznych - Konsumenci czgéciej kupujq marki,
ktére podejmujqg dziatania majqce na celu
poprawe dostepu do opieki zdrowotnej (7 razy
czesciej w porbwnaniu do mniej zaangazowanych
marek), zajmuijq sie problemem zmian
klimatycznych (5 razy) i zwalczajq rasizm (4,5 razy).

Wymaég trafnosci i autentycznosci. Konsumenci
twierdzq, ze proby interakcji marek czesto kohczqg
sie niepowodzeniem, gdy brakuje im trafnosci

i (76 %) lub autentycznosci (51 %).
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