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e Co to jest sztuczna inteligencja?

¢ Uwarunkowania prawne - regulacje
dotyczace wykorzystania sztucznej
inteligencji w biznesie

¢ Rynek pracy a Al

e Potrzeba edukacji konsumentéw

‘ Al w komunikaciji

e Al w komunikacji marek: Najbardziej
spektakularne przyklady stosowania
sztucznej inteligencji przez firmy

e« Al w komunikacji marek: Prawa
autorskie

e Zdaniem ekspertéw od komunikaciji

e Poradnik Lighthouse: Rorzystasz z AI?
Sprawdz, jakie zagrozenia sie z tym
wigza i przygotuj sie na nie

e Niezbednik PR-owca: Nadeszla era Al
to musisz wiedzieé
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e Rim jesteSmy - sprawdz dlaczego
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O co tyle krzyku?

To jeden z najgoretszych tematdéw ostatnich tygodni. Ciekawi, inspiruje, bez watpienia wzbudza
tez kontrowersje i niepokdj. Sztuczna inteligencja towarzyszy nam juz od dluzszego czasu.
Dotychczas byla wykorzystywana m.in. do usprawnienia proceséw biznesowych, do czego, swoja
droga, zdazyliSmy juz w pewnym stopniu przywyknadé. Jednak pojawienie sie jej kolejnej odslony,
czyli modelu ChatGPT, to zdecydowanie moment zwrotny - nie bdjmy sie uzycia tego
stwierdzenia - w historii ludzkosci. Ten ,game changer” OpenAl otwiera zupelnie nowa ere
sztucznej inteligenciji, a prognozy jej rozwoju sa wrecz oszalamiajace.

Rozwéj technologiczny towarzyszy nam od poczatku
istnienia cywilizacji. Rewolucyjne odkrycia i wynalazki
zmienialy zycie czlowieka, a z czasem zastepowaty go
w  pracy. Wystarczy wspomnieé, ze wynalezienie

Statista prognozuje, ze wielko$é rynku ) ) o ) ]
samych chatbotéw w 2025 roku maszyny parowej zastapito ciezka prace fizycznag ludzi,
osiagnie okoto 125 miliarda USD. To a pojawienie sie linii produkcyjnej stworzylo zupelnie
ogromny wzrost w poréwnaniu do 2016
r, gdy wynosita 190,8 milionéw [1]

inne specjalizacje i przyczynito sie do zwiekszenia
efektywnoséci przemyshi. Podobne przyklady mozna
Wartos¢ rynku Al w ogdle, wynoszaca mnozy¢, wszystkie jednak wpisuja sie w narracje: nowe
dzi§ 100 miliardéw USD, ma do 2030
roku wzrosnag¢ do prawie dwéch .
bilionéw USD [21 To prawie wywotywaty niepokdj i niosty ze soba szerokie
dwudziestokrotnie! Rynek spectrum szans oraz zagrozen. Podobnie jest i dzisiaj, u
wykorzystania Al w handlu
detalicznym w 2021 r. zostat wyceniony ) . o .
na okolo 484 mld USD, a wedhg technologie, ktéra potrafi sie uczyé.
szacunkow bedzie stale rdésl, osiagajac

31,18 mld USD do 2028 roku [3].

technologie zawsze wiazaly sie z realna zmiana zycia,

progu rewolucji = technologicznej.  StworzyliSmy

ZAPYTALISMY CHATGPT

W marcu firma OpenAl
zaprezentowala najnowsza  wersje
modelu jezykowego sztucznej
inteligencji - ChatGPT 4, ktéry, jak
zapowiedziano, ma by¢é w stanie zdaé
egzamin do amerykanskiej izby
adwokackiej z dobrym wynikiem.

Podejmiesz wyzwanie "Real or fake'? W naszym raporcie znajdziesz grafiki przygotowane przez AL Jak mysélisz, ktére? OdpowiedZ

Umiejetnosci nowego narzedzia
fascynuja i otwieraja pole do szerokich
zastosowan w biznesie, komunikacji
czy edukacji. Z drugiej jednak strony
Dzieki sztucznej inteligencji komputery moga od premiery budza spore kontrowersje.

rozwigzywac problemy, analizowa¢ dane, przewidywac Dlaczego?
trendy i podejmowaé decyzje, a takze uczyé¢ sie na

podstawie do$wiadczenia

znajdziesz na koncu raportu.

[1] https://www.statista.com/statistics/656596/worldwide-chatbot-market/

[2] https://www.statista.com/statistics/1365145/artificial-intelligence-market-size/
[3] https://www.statista.com/statistics/1256646/ai-in-retail-market-size/



https://www.statista.com/statistics/656596/worldwide-chatbot-market/
https://www.statista.com/statistics/1365145/artificial-intelligence-market-size/
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Regulacje dotyczqce wykorzystania Al w biznesie

ChatGPT

wykorzystanie

Twércy modelu twierdza, ze

zbieranie i danych
uzytkownikéw stuzy trenowaniu chatbota,
jednak wloski Urzad Ochrony Danych uznat,
ze nie ma ku temu podstaw prawnych [1]
Obawy przed naruszaniem prywatnosci
spowodowaty, ze Wiochy zakazaty korzystania
OpenAl odblokowata

Wlochom dostep do chata dopiero po

z tego narzedzia,

wprowadzeniu kilku zmian m.in. wyjasnieniu,
jak uzytkownicy moga usunaé¢ swoje dane

Unia Europejska réwniez jest w trakcie
przygotowywania AI Act (The Artificial
Intelligence Act) porzadkujacego kwestie

korzystania ze sztucznej inteligenciji.
Dokument ma regulowad rynek
technologiczny,  uwzgledniajac  wysokosé

ryzyka, jakie niesie stosowanie rozwigzan
opartych na AI Akt wyrdznia cztery rodzaje
ryzyk: nieakceptowalne (najwyzszy poziom
wiazacy sie z ryzykiem manipulaciji), wysokie,
ograniczone, minimalne.

osobowe z programu [2].

Niewatpliwie szybko rozwijajaca sie technologia oparta na
rozwiazaniach sztucznej inteligencji moze budzi¢ powazne
watpliwosci z perspektywy regulacji dotyczacych zbierania i
przetwarzania danych osobowych. RODO obowigzuje na
terytorium catej Unii Europejskiej, wobec tego kazda firma
zbierajagca i przetwarzajaca dane oséb zamieszkujacych
Unie Europejska musi stosowaé sie do zawartych w
rozporzadzeniu regulacji i to niezaleznie od tego, gdzie

znajduje sie siedziba takiej firmy. Warto wskazac, ze RODO

pozwala min. na 2adanie usuniecia swoich! danych
osobowych itd, a w przypadku fozwia_lzaﬁ takich = jak

2 ChatGPT usuniecie danych nie jest proste. Poza tym do
Maciej Slusarek

Adwokat, Partner
zarzadzajacy

SRP Slusarek Kubiak
Pieczyk spk.

trenowania chatu tez pewne dane osobowe sa
wykorzystywane, co réwniez stanowi problem w kontekscie |
RODO. Na pewno to, jak sprawa modelu ChatGPT potoczy
sie dalej we Wioszech* — gdyz OpenAl zostalo zobowigzane
do wskazania podstawy pozyskania danych do trenowania
chatu - bedzie mialo wplyw na inne kraje europejskie, ale
czy inne kraje réwniez go zablokujg — zobaczymy.

Akt stanowi, ze to na firmach bedzie Warto podkreslié, ze do nowych przepiséw

spoczywala odpowiedzialno$é za weryfikacje
narzedzi Al wysokiego ryzyka. Co istotne,
wykorzystanie systeméw, ktére cechuje
nieakceptowalne ryzyko, bedzie zakazane w
catej Unii Europejskiej Mowa min. np. o
prowadzonej przez rzady ocenie punktowej
obywateli (tzw. social scoring) czy zabawkach
z asystentem glosowym, ktére zachecajq

dzieci do niebezpiecznych zachowan [3]

beda musialy dostosowac sie wszystkie firmy i
organizacje wykorzystujace rozwigzania Al
Zanim jednak rozporzadzenie wejdzie w zycie,
konieczna jest zgoda pomiedzy organami EU
oraz panstwami czlonkowskimi. Decyzji
spodziewano sie juz 13 lutego 2023 roku
podczas spotkania w Strasburgu, jednak nie
doszlo wéwcezas do przelomu. Jest wiec

mozliwos$é, ze konsultacje sie wydiuza.

[1] https://www.reuters.com/technology/germany-principle-could-block-chat-gpt-if-needed-data-

protection-chief-2023-04-03/

[2] https://www.pcmag.com/news/chatgpt-unbanned-in-italy-after-complying-with-privacy-laws

[3] https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-
age/excellence-and-trust-artificial-intelligence_pl

*Wypowiedz sprzed odblokowania modelu ChatGPT we Wtoszech


https://www.reuters.com/technology/germany-principle-could-block-chat-gpt-if-needed-data-protection-chief-2023-04-03/
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/excellence-and-trust-artificial-intelligence_pl

Najwieksza obawa laczaca sie z rozwojem Al
jest kwestia zastgpienia przez nia pracy
cztowieka. Jak wynika =z raportu banku
inwestycyjnego Goldman Sachs generatywna
sztuczna inteligencja moze w ciagu 10 lat co
prawda zwiekszyé globalne PKB o 7% [1] ale
jednoczesnie stanowi ,zagrozenie” dla okolo
dwoch trzecich miejsc pracy w Europie i USA,
moga
Analitycy prognozuja, ze Al mogtaby zastapié

ktére zosta¢  zautomatyzowane.

nawet 300 milionéw  miejsc pracy.
Powstawanie nowych zawodow jako
odpowiedzi na rozwdj innowacji

technologicznych odpowiada za wiekszo§é
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Tendencje te maja swoje potwierdzenie w
danych. Zgodnie z badaniami ekonomisty
Davida Authora z 2022 r, na ktére powoluje
sie¢ Goldman, 60% obecnych pracownikéw jest
zatrudnionych w zawodach, ktére nie istniaty
w 1940 roku. Innymi slowy ponad 85% wzrostu
zatrudnienia w ciggu ostatnich 80 lat mozna
wytlumaczy¢é stworzeniem nowych stanowisk
pod wptywem technologii.

Zgodnie z raportem ,Monitoring trendéw w
innowacyjnosci’, przygotowanym przez PARP, do
2025 r. Polska bedzie potrzebowac¢ ok. 200 tys.

dhugo-okresowego
Przyktad? Btyskawiczny
powstanie zawoddéw takich jak

Swymusit”

choéby projektanci stron www, programisci
czy specjali$ci od marketingu cyfrowego.

Ratarzyna

Partyga

HR Manager,

Olympus
Polska

wzrostu zatrudnienia.

rozwoj Internetu

Wazrost zainteresowania

inteligencja to juz praktycznie nasza

sztuczna

codzienno$é. Myslac o rozwoju Al
zadajemy sobie pytanie, w jaki sposéb ja
wykorzystywaé, abySmy widzieli w niej
szanse nie tylko dla biznesu, ale przede
wszystkim dla nas, ludzi. Wprowadzenie
Al do takich dziedzin zycia jak medycyna,
przemyst, finanse, marketing, czy
edukacja, przynosi wymierne korzysci:
zwiekszenie efektywnosci, poprawa
jakoSci produktéw i ushug, zmniejszenie
szybkosci i

Kkosztow, zwiekszenie

dokfadnosci podejmowania decyzji.
Dlatego wiele firm widzi w sztucznej
inteligencji potencjat do zwiekszenia
swojej konkurencyjnosci. Wyzwanie jakie
stoi dzi§ przed organizacjami i
managerami to jak zacheci¢ do tych
zmian swoich pracownikéw. Od
manageréw w duzej mierze zaleze¢ bedzie,
czy pracownhicy przezwycieza obawy, a
czasem nawet nieche¢ do korzystania ze

sztucznej inteligenciji.

specjalistow ds. sztucznej inteligencji. W tym samym
czasie, warto$¢ globalnego Al wzro$nie do ponad

190 mld USD, a rozwigzania na niej oparte wdrozy

97% najwiekszych miedzynarodowych firm [2]

Nie ulega watpliwosci, ze AI mocno

zmienita formute komunikowania sie
pracownikéw oraz strukture zatrudnienia.
Niektére zawody znikaja, niektore ulegaja
przeksztatcaniu, ale pojawiaja sie nowe. W
takich dziatach jak HR, marketing, czy PR
czlowiek byt na pierwszym miejscu. Dzi§
Al pozwala na automatyzacje proceséw
zwigzanych z pozyskiwaniem, rozwijaniem
i zatrzymywaniem talentéw, na tworzenie
bardziej spersonalizowanych tresci, czy
wreszcie na komunikowanie sie =za
posrednictwem chatbotéw i zapewnienie
natychmiastowych odpowiedzi na
zapytania czy pro$by. Wazne jest jednak,
aby szefowie dzialéw zajmujacych sie
komunikacja pamietali, ze Al nie powinna
zastepowaé¢ ludzkiego kontaktu. Rola
organizacji  jest doszkalanie swoich
pracownikéw w taki sposdb, aby pozwolic¢
zachowaé¢ réwnowage miedzy stosowana
technologia a zaangazowaniem ludzi, a
tym samym uzyskaé¢ jak najwieksze

korzysci.

[1]https://www.goldmansachs.com/insights/pages/generative-ai-could-raise-global-gdp-by-7-

percent.html

[2] https://www.parp.gov.pl/attachments/article/83871/Informacja%20prasowa%20Al.pdf



https://www.goldmansachs.com/insights/pages/generative-ai-could-raise-global-gdp-by-7-percent.html
https://www.parp.gov.pl/attachments/article/83871/Informacja%20prasowa%20Al.pdf
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Dlaczego boimy sie Al?

dr Konrad Maj,
kierownik Centrum
HumanTech,
Uniwerystet SWPS,

Warszawa

Juz samo okreslenie ,sztuczna inteligencja”
zaproponowane przez Johna McCarthy'ego w roku
1956 wywoluje silne emocje. Uwazamy, ze
Jinteligencja” to jedynie nasz ludzki przymiot, z
kolei ,sztuczna” to dla wielu synonim podrébki,
czego$ niedoskonatego czy falszywego. Jesli faczy
sie jedno z drugim - powstaje poznawczy konflikt.
Ale semantyka to nie jedyna przyczyna. Kolejny
powdd to stereotypowe rozumienie Al - poprzez
pryzmat literatury i filméw SF. W nich technologia
ta jawi sie czesto jako wrég i pogromca ludzkosci.
Te wplywy popkulturowe w polaczeniu z obawami
o utrate pracy w wyniku automatyzacji i
robotyzacji doprowadzity do przyjecia przez wielu
ludzi postawy obronnej czy tez rywalizacyjnej
wobec rozwigzan Al Jest to dodatkowo nasilone
przez znany w  psychologii ,strach przed
nieznanym” Nalezy zauwazy¢, 2ze tematyka
sztucznej inteligencji nie jest obecna w programach
nauczania w polskich szkotach. Dzieci i miodziez
stykaja sie z nig gléwnie w Internecie, gdzie stale
pojawia sie pytanie ,czy Al nas zastapi?” Te
osiagniecia budza podziw, ale i niepewnosc,
poczucie zagrozenia. Nie wiemy, czym zaskoczy nas
jeszcze Al oraz czy bedziemy w stanie ja
kontrolowaé. Tych obaw nie nalezy ignorowad, ale
niestety one mocno przykrywaja wiele dobra jakie
przyniosta nam Al oraz algorytmy uczenia
maszynowego - dzieki niej m.in. przyspieszyt postep
naukowy, poprawila sie diagnostyka choréb oraz
zyskaliSmy wsparcie w walce ze zmianami
klimatycznymi.




[1]https://www.biorxiv.org/content/10.1101/2022.12.23.521610v1

Fotografie z nieprawdziwymi wydarzeniami to
nic nowego. Nie jesteSmy jednak ,bezpieczni”
nawet gdy dyskutujemy z chatem na tematy,
w ktérych sie specjalizujemy. Naukowcy z
Northwestern University i University of
Chicago kazali systemowi ChatGPT napisaé
zmyS$lone abstrakty z badan na podstawie
prawdziwych publikacji z pism medycznych.
Nastepnie poprosili badaczy o okreslenie,
ktére tresci zostaly wygenerowane przez AL
W 68% naukowcy poprawnie zidentyfikowali
tresci

napisane przez chat, a az 14%

prawdziwych prac zakwalifikowali jako
fake'owe. Podkredlili przy tym, ze odréznienie

abstraktéw bylto niestychanie trudne [1]

dr Dominika
KRaczorowska-
Spychalska

Dyrektor Centrum
Inteligentnych Technologii
Wydziatu Zarzadzania UL

Wprowadzenie generatywnej AI moze przynies¢
wiele korzySci w wymiarze spolecznym i
biznesowym, jezeli oczywiscie nauczymy sie

postugiwaé nia w sposéb odpowiedzialny i

etyczny. Umiejetne polaczenie jej unikatowych
cech z niepowtarzalnymi cechami czlowieka
moze doprowadzi¢ do lepszego dostosowania
ksztattowanej wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji do wymogow przysziego rynku
pracy i codziennego zycia.
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Co zatem zrobié, by nie daé sie nabraé? Same
regulacje prawne nie wystarcza. Kluczem jest
wiedza. Warto zdawaé sobie sprawe, na co
zwracad uwage, by zidentyfikowad
nieprawdziwe tre$ci. W kwestii zdje¢ Al radzi
sobie co prawda coraz lepiej ale nadal
przydatna bedzie spostrzegawczosé.
Przyjrzyjmy sie konczynom - moze sga za
krotkie? A moze osoby na zdjeciu maja zbyt
gladkie twarze, a cienie padaja pod dziwnym
katem? Whbrew pozorom te oczywistoSci moga
Z kolei

Zawsze

nam umknad. w kwestii tresci

powinnismy zweryfikowaé to, co

podaje nam Al w innym zrédle. ChatGPT
moze generowac nieprawdziwe dane.

Pod warunkiem jednak, Ze nie bedziemy tej
technologii postrzega¢ powierzchownie, jedynie
w kategoriach swoistej ,drogi na skroty’,
bezgranicznie i bezkrytycznie uzalezniajac sie
od niej Podstawa powinno by¢ uzmyslowienie
sobie co jest istota generatywnej Al i
budowanie zaufania wobec niej Tego nie osiaga
sie jednak z dnia na dzien. To wymaga zmiany
w obecnym systemie ksztalcenia, na wszystkich
poziomach edukacji Musi temu towarzyszyc¢
konsekwentna polityka promowania rzetelnej
wiedzy na jej temat w mediach, w tym w
szczegdlnoSci w  mediach  internetowych.
Pozwoli to nie tylko przelamaé falszywa
narracje, ktéra juz narosta wokdt generatywnej
Al ale takze pokaze mozliwe praktyczne i
etyczne jej zastosowania. Nie demonizujmy jej i
nie zakazujmy,

w  pierwszej kolejnosci

sprébujmy ja zrozumied.


https://www.biorxiv.org/content/10.1101/2022.12.23.521610v1
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- REAL OR FAKE

Agnieszka
Rrysztofowicz,
Head of Consumer,
Lighthouse

Ognia tez sie baliSmy!

-
Jak w
wynalazkéw nieznajomo$é nowego 1 brak

przypadku  wielu  epokowych
zrozumienia technologii wywoluja niepewnosé.
Z czasem ludzie ucza sie korzystac¢ z narzedzi
W Sposoéb bezpieczny i korzystny. Tak bylo z
maszyng parowa, elektrycznoscia, czy
Internetem. Ewidentnie przed biznesem stoi
ogromne wyzwanie w zakresie edukacji,
zwilaszcza, ze konsumenci jasno deklaruja, ze
to wilasnie od marek i firm oczekuja wsparcia,
gdyz maja do nich zaufanie. Otwiera sie wiec
nowe pole do popisu w komunikacji, w ktérym
gléwnym celem bedzie edukacja nt. wyzwan
zwigzanych z upowszechnianiem AI Przed
nami szansa zrewolucjonizowania wielu
dziedzin Zzycia, od przemystu i biznesu po
medycyne i nauke. Warto jednak pamieta¢ o
ograniczeniach sztucznej inteligencji i jej
niedoskonatosciach, oraz poswieceniu uwagi
pracownikom zaniepokojonym zmieniajaca sie

rzeczywistoscia biznesowa.
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Ratarzyna
Matolicz,

Project Manager,
Lighthouse

Lubie patrze¢ na odbiorcéw prowadzonych
przeze mnie dziatan przez pryzmat swoich
dos$wiadczen jako konsumenta. Dlatego
przygotowujac niniejszy raport, testowalam
ChatGPT i

blednych danych, ktére dostarczyt mi chat,

mozliwosci Midjourney. Ilosé

ogdlnikowych  informacji i  czestokro¢

powtarzanych  zdan  szybko  przyémila
chwilowy zachwyt nad
Podobnie

Chociaz aplikacja ta wymaga wykazania sie

tym narzedziem.

byto w przypadku Midjourney.

zdecydowanie wiekszymi umiejetnosciami niz
ChatGPT, to dzi§ popemia podobne bledy
(wiecej m.in. na ostatniej stronie raportu).
Whnioski z mojego eksperymentu potwierdzity
opinie ekspertéw, z ktérymi rozmawialam. Bez
gruntownej edukacji, juz na etapie szkolnym,
Al zamiast narzedzia wspierajacego
codzienna prace i mogacego byc¢ Zrédiem
inspiracji moze staé sie zagrozeniem.
Transformacja cyfrowa jest dzi$§ faktem. Nie
pozwdlmy, zeby odbiegta nam za daleko.

e Ustal, do kogo chcesz moéwi¢ i kto
potrzebuje Twojego wsparcia. Ronsumenci,
liderzy opinii, pracownicy?

e Zrozum ich obawy, nawet jesli wydaja Ci
sie banalne czy irracjonalne. Wyjasniaj
kluczowe zjawiska prosto i adekwatnie do

grupy.

przykladéw, analogii, nieskomplikowanych

percepcji uzywaj zrozumiatych

termindw.

e Unikaj

krepujacego odbiorcow

przeintelektualizowania i technicznej
nowomowy. Koncentruj sie na korzysciach.

¢ Dostosuj kanaly i narzedzia komunikacji
do wybranych grup, by spotka¢ je w
naturalnym otoczeniu i skutecznie skupié
uwage.

o Zapro$ sprzymierzencéw. Rorzystaj z glosu
ekspertow, cieszacych sie zaufaniem grupy.

e BadZ przygotowany na dodatkowe pytania
i otwérz sie na dialog.

Chcesz podjgé trudny temat? Planujesz kampanie?

We're in! Wyslij brief lub po prostu odezwij sie do nas!
A.KRYSZTOFOWICZ@LHSE.PL, K.MATOLICZ@LHSE.PL
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Al W KOMUNIKACIJI MAREK
Przyktadéw zastosowan sztucznej inteligencji jest | :
wiele i wcigz przybywa. Biznes - i nie tylko - chetnie i i

kreatywnie podchodzi do tego nowego narzedzia, v

wykorzystujqc je juz nie tylko w automatyzacji, ale tez
coraz czesciej'w obstudze klienta, komunikacji oraz

procesach kreatywnych.

Czy zdjecie stworzone przez Al

moze wygraé z tradycyjng fotografig?
Niemiecki artysta Boris Eldagsen zglosit do
prestizowego konkursu fotograficznego Sony
World Photography Award
portret dwéch kobiet z réznych pokolen,
The
Electrician”. Fotografia wygrata w kategorii

czarno-biaty

zatytulowany .Pseudomnesia |

Kreatywnos¢ / Open. Eldagsen odmowit
przyjecia nagrody, ujawniajac, ze zdjecie to
tak naprawde wytwor sztucznej inteligencii, a
jego celem bylo wywolanie dyskusji W
o$wiadczeniu opublikowanym na stronie
internetowej fotograf skierowal! pytanie do
jury: lub

przypuszczato, ze zostala

.jak wielu z was wiedziato
[fotografial
wygenerowana przez AI?". Wpis oznaczylt

rowniez hastem  #promptography is not

#photography” [1]l Wydarzenie wywolalo

szeroka dyskusje.

Sztuczna inteligencja rewolucjg

w medycynie?

Przybywa przykladéw zastosowania Al w
medycynie. Jednym 2z najwazniejszych jest
program ekspertéw z University of Michigan
USA. Ich system potrafi na podstawie zdjeé
zidentyfikowaé¢ mutacje genetyczne w guzach
mézgu wycietych w czasie operacji. Dzieki
temu lekarze sa w stanie okre$li¢ rokowania
pacjentow. Do tej pory problemem byla

dostepnoéé tradycyjnych testéw

genetycznych do okreslania mutacii.

DeepGlioma potrafi wykrywaé je w 90%.
Dzieki temu dostosowanie terapii do potrzeb
pacjenta moze sta¢ sie znacznie latwiejsze i

bardziej skuteczne [2]

REAL OR
. FAKE?

Kuzniar czy... Al?

Studio Jarostawa KuzZniara, Voice House,
zdecydowato sie na interesujacy krok w
podcastach ,Ukraine in brief”. Od poczatku
lutego firma zaczeta korzystaé z pomocy Al w
nagrywaniu podcastéw. Nie w researchu, nie w
pisaniu scenariuszy, lecz.. do czytania. Glosem
Jarostawa KRuZniara. Swoja decyzje
dziennikarz tlhumaczy tym, ze nagranie 300
odcinkéw podcastu oznaczalo dla niego oraz
szefa studia codzienng

dzwieku prace,

niezaleznie od warunkéw, w jakich sie
znajdowali — czy w studiu, czy w samochodzie.
Sztuczna inteligencja zapewnia dobrg jakos¢ i
odcigza pracownikéw studia. KuZniar dodaje,
ze wspdlpraca z Al idzie coraz lepiej mimo
przy np.
wymowy nazw wilasnych czy skrotéw, a zalet

poczatkowych trudnosci nauce

jest wiele [3]

Wirtualni modele

Levi's chce wprowadzi¢ wieksza réznorodnosé

modeli i modelek dzieki wygenerowanym
przez Al postaciom. Wspédlpraca z firma, ktéra
sie w tym specjalizuje, ma zapewni¢ marce
mozliwo$¢ pokazywania ubran na szerokiej
gamie sylwetek, koloréw skéry czy wieku. Jak
twierdzi Amy Gershkoff
dyrektorka ds.

liczby pracownikéw, ktérzy reprezentowaliby

Bolles, globalna

modeli, zatrudnienie takiej
tak wiele réznych cech, bytoby niemozliwe [2]

Firma =zapewnia, ze chce w ten sposéb

zwiekszy¢ inkluzywno$§¢, poprawic

do$wiadczenia klienta i sprzedawcédw, nie za$
rozwigzanie kwestii

potraktowa¢ to jako

réznorodnoéci [4]

[1] https://www.eldagsen.com/sony-world-photography-awards-2023/

[2] https://www.pap.pl/aktualnosci/news%2C1553336%2Csztuczna-inteligencja-przewiduje-genetyke-raka.html

[3] https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/jaroslaw-kuzniar-sztuczna-inteligencja-podcast-jak-to-dziala-zaczynamy-sie-

dobrze-dogadywac

[4] https://www.businessinsider.com/levis-ai-models-no-substitute-action-on-diversity-after-backlash-2023-3?IR=

’Eﬂelmanx-."'.
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PRAWA AUTORSKIE
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Aktualnie nie ma wymogu informowania o
wykorzystaniu Al w dzialalno$ci czy tworzeniu
tresci. Trzeba jednak $ledzi¢ etap prac nad unijnym
AI ACT, gdyz projekt ten zawiera postanowienia o
tym, ze dostawcy systemow sztucznej inteligencii,
jezeli te maja wchodzi¢ w interakcje z osobami
fizycznymi, maja informowacé uzytkownikéw o
interakcji z systemem Al Wylaczenie dotyczy
sytuacji, w ktérej osoba wie, Ze po drugiej stronie
jest system AI Dalsze wylaczenia maja dotyczyé
réwniez wykrywania przestepstw.

Z perspektywy biznesu szczegdlnie istotne bedzie
postanowienie dotyczace tworzenia obrazéw, wideo,
dzwieku, ktére przypominaja w tudzacy sposéb
istniejace osoby, obiekty, zdarzenia. Wymagane
bedzie, oznaczenie, ze tresci zostaly wygenerowane
lub zmanipulowane przez system Al

Jak wyglada kwestia praw autorskich
w przypadku tekstéw oraz obrazéw
tworzonych w pracy np. PR-owca
przez sztuczng inteligencje?

Na gruncie aktualnie obowigzujacych przepisow
tredci tworzone przez sztuczna inteligencje nie sa
utworem w rozumieniu prawa autorskiego, wobec
tego nie majg tutaj =zastosowania przepisy
odnoszace sie do oznaczania autorstwa utworu.
Nalezy jednak mieé na uwadze, Ze systemy
sztucznej inteligencji szkola sie na pewnym zbiorze
dostepnych danych, ktére niejednokrotnie same sa
utworami w rozumieniu prawa autorskiego. Wobec
tego istnieje pewne ryzyko naruszenia praw osob
trzecich poprzez korzystanie z tresci stworzonych
przez sztuczna inteligencje. W tym kontekscie
warto zapoznac sie rowniez ze sprawa, gdzie trzech
tworcéw pozwalo spotki Stability Al DeviantArt i
Midjourney o naruszenie praw autorskich poprzez
wykorzystywanie do szkolenia Al obrazéw bez
zgody ich wilascicieli.

Maciej Slusarek

Ma to przeciwdziataé tworzeniu deep fake'éw.
Trzeba jednak podkreslié, ze wylaczone sa dziela
majace charakter tworczy, artystyczny, satyryczny
czy wyraznie fikcyjny. Informowanie o udziale AI w
tworzeniu tresci nie jest wiec aktualnie
obowigzkiem,  jednak biorac  pod uwage
proponowane rozwigzania na poziomie unijnym, w
dobrym tonie byloby juz wdrazanie takich zasad
dziatania w odniesieniu do tworzonego przez Al
obrazu. Moim zdaniem jednak wspomaganie sie
przy tworzeniu tredci rozwiazaniami opartymi na
sztucznej inteligencji, w kontekscie tworzenia posta
na Facebooku czy przygotowania tresci maila maja
jednak inny charakter i cel niz tworzenie
wymagaja
informowania. Nie mozemy zapomniedé, ze

manipulujgcego  obrazu i  nie

rozwigzania te moga ufatwi¢ prace, wiec rozsadnie i
etycznie mozna z tych narzedzi korzystac.

Dodatkowo wiele z dostepnych aktualnie narzedzi
posiada swoje wilasne regulaminy, ktére moga
narzucaé czy ogranicza¢ sposob korzystania z
tresci wytworzonych przez sztuczna inteligencje.
Mam tu na mysli sytuacje, w ktdérej nawet, gdy
dany wytwor nie narusza niczyich praw autorskich,
to narusza regulamin danego podmiotu, Kktéry
stworzyl narzedzie, co moze prowadzi¢ do
potencjalnych sporéw o odszkodowania, a nawet
jezeli dany podmiot nie wytoczy sprawy, to moze
sie to odbi¢ negatywnie na wizerunku firmy
korzystajacej z rozwiazan innej firmy tworzacej
rozwigzania oparte na Al w sposéb niezgodny z
regulaminem czy nieetyczny.

SKP Slusarek Kubiak Pieczyk sp.k.

“ Adwokat, Partner zarzgdzajgcy
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O szanse i zagrozenia, jakie niesie za sobg wykorzystanie

sztucznej inteligencji

w  komunikagji

brandow z

konsumentami zapytalismy ekspertow

Wojciech Rrzywicki
International Communication
Expert HP

Sztuczna inteligencja ma ogromny wplyw na
komunikacje miedzy markami a klientami.
Dzieki jej wykorzystaniu HP bedzie w jeszcze
wiekszym zakresie shluchaé opinii swoich
klientéw. Postep w dziedzinie Al umozliwia
bardziej  spersonalizowane interakcje =z
klientami, co pozwala na poznanie ich
preferencji i zachowan.

w HP Jjestesmy podekscytowani
mozliwosciami, jakie daje Al Juz teraz
wykorzystujemy ja w trzech kluczowych
obszarach. Poprawiamy doswiadczenia
klientéw, wykorzystujac nasze stacje robocze i
technologie Data Science do wspierania
uczenia maszynowego i rozwoju AL Dzieki
temu powstaje nowa kategoria
wysokowydajnych komputeréw PC, a w tym
obszarze wspdlpracujemy z firma NVIDIA.
Wykorzystujemy Al do przewidywania awarii
poszczegdlnych czesci oraz zmniejszenia
kosztow ich usuwania w ramach Smart Device
Services. Dzieki wykorzystaniu algorytméw
uczenia maszynowego do identyfikowania
potencjalnych problemoéw przed ich
wystapieniem. Wreszcie stosujemy Al i uczenie
maszynowe fole} poprawy zdolnosci
operacyjnych - gidwnie poprzez analize
danych, co jest czescia naszej ciaglej
transformacji cyfrowej Wykorzystanie Al
pozwala na automatyzacje rutynowych zadan i
podejmowanie decyzji opartych na danych, co
przyczynia sie do rozwoju biznesu.

Sztuczna inteligencja zmienia sposéb
prowadzenia biznesu w HP na poziomie
globalnym i polskim. Wpykorzystujac ja
poprawiamy doswiadczenia klientéw oraz
zdolnosci operacyjne.

Mikotaj Wezdecki

Dyrektor
| ds. digitalizacji LPP

Trzeba przyznaé, ze $wiat oszalal na punkcie
modelu ChatGPT. Zawsze staratem sie podchodzi¢
pragmatycznie do nowych trenddéw, wiele z nich
okazywalo sie bowiem wytworem wylgcznie
marketingowym. W przypadku AI uwazam jednak,
ze jest inaczej Jej podwaliny juz funkcjonuja w
firmach, chociazby w komunikacji z klientem.
Dzwonigc na infolinie lub kontaktujac sie przez
chat, wiekszo$¢ interakcji odbywa sie z botami, co
znacznie optymalizuje ilo$¢ operacji oraz podnosi
poziom $wiadczonej obstugi. Firmy, ktére jeszcze
beda

transformacje Al a ta

nie dokonczyly transformacji cyfrowej,
musialy przeprowadzié¢
postepowacd bedzie jeszcze szybciej Nalezy przy
tym pamietadé, Ze sztuczna inteligencja ma
wspierad, a nie zastepowacd czlowieka. Najlepszym
tego przykiadem jest obszar marketingu, w ktérym
Al daje pracownikom przestrzen na wyciaganie
wnioskéw 1 strategiczne mys$lenie. Swoja uwage
skupiaja oni przede wszystkim na analizie danych i
wykorzystaniu ich w jak najlepszym dotarciu do
klienta. Mniej czasu posSwiecaja za$ na tworzenie
treSci reklamowych, w czym wsparciem jest
narzedzie jak ChatGPT. Prawda jest, ze algorytmy
stwarzaja ryzyko upodobnienia sie firm, dlatego
wlasdnie rolag marketingowcéw jest to, Zeby budowacd

unikalna strategie marki.
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Marcin Wenus Prezes
Fundaciji Invest Cuffs
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O tym, ze sztuczna inteligencja to przysziosc
moéwilo sie od lat. Sam piszac prace magisterska i
robigc do niej badania, wspomagatem sie sieciami
neuronowymi. To bylo 18 lat temu! Jednak potrzeba
byto ChatGPT, zeby mainstream dowiedzial sie i
zaadoptowat dostepne narzedzia, co z Kkolei
skutkuje duzo szybsza adopcja i rozwojem branzy.
Co do samego wykorzystania AI w komunikacji
marek i w ogdle pracy wymagajacej kompetencji
powyzej pewnego poziomu zaawansowania, jest
jeszcze za wczesnie. Sztuczna inteligencja moze
oczywiscie wykonaé za nas cze$¢ pracy, ale caly
czas potrzeba doswiadczonych oséb, ktére zbiora
prace w calo$é, sprawdza czy nie ma bledow.
Moéwiac jezykiem korporacyjnym, Al na razie moze
zastapi¢ kilka stanowisk junior, jednak senior w
firmie na razie jest niezagrozony. Zastanawiajac sie
w jakich obszarach organizacji widaé przestrzen do
wykorzystania sztucznej inteligencji, z pewnoscia
wskazatbym wszelkie stanowiska wymagajace
odtwdrczej i powtarzalnej pracy przy komputerze.
Od grafikéw, montazystéw video, dZwiekowcéw po
junior IT. Reasearch 1 analizy, Kktére Kkiedys$
wymagaly wiekszej ilosci oséb do zebrania danych i
ich wstepnej obrobki, a nastepnie przekazania do
0s6b doswiadczonych w celu stworzenia raportu,
artykutéw Iub badan, teraz prawdopodobnie
zostana obshluzone przez 80% mniejszy zespdl i
wydaje sie to naturalnie ewoluowad. Spokojnie
poradzimy sobie, to kolejny krok w rozwoju
cywilizacji.

’ Edelman Af
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Sztuczna inteligencja: efektywne
narzedzie pracy czy zagrozenie?

Magdalena Nelec
Head of Communications
Poland, Merck

Czesto w ostatnim czasie stysze pytanie, w
jakim zakresie sztuczna inteligencja wplynie
na branze komunikacji. Ona juz ma w niej
swoje istotne miejsce, tak jak w zyciu kazdego
z nas. Nie zakladalabym stabilizacji, a wrecz
przeciwnie — jej rosna role. Cho¢ budzi pewien
niepokdj, to nie ma sensu walczy¢ z tym, co
nieuniknione. Warto raczej spojrze¢ przez
pryzmat potencjalnych korzysci Im szybciej
sobie to uswiadomimy, tym lepiej To jest
pytanie o to, jak mozemy ja wlaczy¢ w nasza
prace. Gdzie i w jakim zakresie moze
pozytywnie  wplynaé na  do$wiadczenie
odbiorcéw, czy przyczyni¢ sie do realizacji
celow stawianych przez klientéw? Na jeszcze
wieksza skale zobaczymy z pewnoscig
wykorzystanie szeregu narzedzi

pozwalajacych analizowaé tresci, budowaé

relacje (ze ZNnaczaco pogiebiona
personalizacja), czy mierzyé skutecznosé
dziatan PR. Réwnie dobrze wyobrazam sobie
Al jako wazna uczestniczke burzy moézgow.
Wstepne redagowanie tekstow? Dlaczego nie,
szczegodlnie tych wspierajacych SEO. Te
dzialania beda jednak na dalszym etapie nadal
wymagaly zaangazowania czlowieka.

Czy w przyszlosci wyprze sam zawdéd? Chyba
nie ma nikogo, kto pokusilby sie dzisiaj o
jednoznaczne wnioski. Polecam swoja droga
wywiad z profesorem Andrzejem Draganem,
ktéry ukazal! sie niedawno na {famach
Wirtualnej Polski. Poki co Al pozwoli
przeorganizowac prace. Przejmie istotna czesé
monotonnych zadan, stwarzajac Iludziom
wieksza przestrzen na te bardziej ambitne i
kreatywne. To atrakcyjna perspektywa.
Uwazam, ze bardzo istotnym elementem
pozostaje kwestia regulacji. Kto bedzie ponosit
odpowiedzialno$¢ za dzialania stworzone przez
Al w tym =za bledy, ktérych przeciez
wykluczy¢ nie mozna? Producent, uzytkownik,
a moze sama AI? Tutaj wazna role do
odegrania bedzie mie¢ sama branza.
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Boris Cergol g ’

Regional Head
of Data, Endava

Jako model jezykowy, ChatGPT moze byd¢

uzytecznym narzedziem w komunikacji marek,

jednak istniejg pewne czynniki, ktére warto wziaé

pod uwage.
W przeciwienstwie ~do  wiekszosci nowych Rorzystanie z ChatGPT moze byé korzystne,
technologii, sztuczna inteligencja to przelom, ktéry poniewaz moze on poméc w szybkim i
zostal  udostepniony  uzZytkownikom  niemal skutecznym rozwiazywaniu pytan lub probleméw
natychmiast. Kazdy moze osobi$cie doswiadczy¢ klientéw, a takze w prowadzeniu automatycznych
potencjatu AL np. korzystajac z ChatGPT. i interakcji Moze to poméc w zwiekszeniu
przekonac sie, jak niesamowita jest to innowacja. efektywnosci i zmniejszeniu kosztéw
Tak ogromne zainteresowanie technologia oraz operacyjnych, zwlaszcza w przypadku duzych
mozliwosci przez nig oferowane otworzyly markom organizacji. Jednakze, istnieja réwniez pewne

nowe drzwi. Pojawily sie jednak réwniez wyzwania. potencjalne ryzyka zwiazane z korzystaniem z

Zwiekszona zdolno$¢ do filtrowania tre$ci online modeli jezykowych w komunikacji marek. W

pozwala uzytkownikom na dokiadniejsze przypadku niestandardowych pytan lub
wyszukiwanie niz to oparte na stowach kluczowych, probleméw, ChatGPT moze nie zawsze zrozumieé

ale tym samym stwarza istotne wyzwanie w intencje uzytkownika i nie byé w stanie udzielié

przekierowywaniu i zatrzymywaniu konsumentéw dokladnej lub zadowalajacej odpowiedzi.

na platformach. Dlatego nie wystarczy juz tylko

optymalizowac¢ procesy z wykorzystaniem Al Ostatecznie, decyzja o korzystaniu z ChatGPT w
zamiast tego Kkonieczne jest tworzenie nowych, komunikacji marek powinna byé oparta na

angazujacych  konsumentow doswiadczen =W indywidualnych potrzebach i mozliwoéciach

Endavie obserwujemy Srodowisko biznesowe i organizacji Jesli wdrozenie ChatGPT jest

widzimy, jak niektére globalne marki zaczynaja przemyélane i przeprowadzone z odpowiednia

wykorzystywa¢ AI na rézne sposoby. Coca-Cola starannoécia, moze to poméc W usprawnieniu

oglosita partnerstwo z OpenAI i uruchomila komunikacij i zwiekszeniu efektywnosci

kampanie, w ktérej zaprasza Kklientéow do biznesowej.

wspohtworzenia sztuki wraz z marka. Innym

wskaznikiem  ozywionej aktywnosci w  tej
przestrzeni jest sukces firm oferujacych narzedzia
pomagajace wykorzysta¢ AI w marketingu.
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Uwaga! Wszystkie dane, ktére wprowadzasz do ChatGPT czy Midjourney
zostajg w tych aplikacjach, sqg analizowane, przetwarzane i kazdy
uzytkownik ma do nich dostep.




Aleksandra
Chalimoniuk, PR
Director, OTCF

Rzeczywiscie w ostatnich miesigcach obserwujemy
zwiekszone zainteresowanie sztuczng inteligencja.
Wszystko za sprawa dostepnego dla wszystkich
ChatGPT. Obecnie jego
sprawdzaja juz nie tylko firmy, ale i konsumenci. Ci

systemu mozliwosci
ostatni z zaciekawieniem dyskutuja z nim, zadajac
wszelkiego rodzaju pytania i sprawdzajac, jak sobie
poradzi. Oczywiscie to tylko malutki wycinek
mozliwoéci Al ale w ostatnim czasie najbardziej
popularny. Czym innym jest natomiast
wykorzystanie Al przez firmy i organizacje. Gldwna
zaleta sztucznej inteligencji jest jej umiejetnosé
niezwykle szybkiej analizy duzych ilosci danych, co
mozna wykorzysta¢ w wielu obszarach dziatalnosci
- takze w komunikacji. Dzieki wykorzystaniu Al
mozemy szybciej analizowa¢ chociazby dane z
social media, okreslajac tym samym sentyment
wobec marki, co pozwoli nam lepiej dopasowaé
strategie komunikacji Al mozna takze uzy¢ do
prognozowania trendéw na podstawie analizy
zmian zachowan 1 komentarzy konsumentow.

Mozemy sie =zatem spodziewaé, ze sztuczna
inteligencja z nami zostanie, pomagajac nam coraz
szybciej, skuteczniej i po prostu lepiej odpowiadac
na potrzeby naszych klientéw i grup docelowych.
Jednoczesnie jednak choé Al stanowi wazne
wsparcie dla pracownikéw, to nie spodziewalabym

sie, zeby miala zastapi¢ czlowieka w 100 %.

Lighthouse

Mariusz Serafin
Dyrektor marketingu i
e-commerce, G8

Fascynacja Al nie jest niczym nowym. Predykcje
dotyczace jej wykorzystania w marketingu i e-
commerce pojawiaty sie juz od kilku lat, cho¢
wszystko pozostawalo w strefie domysiow. Rok
2022 byt przelomowy, a start nowej
systemu ChatGTP
komunikacji dot. AL Jestem przekonany, zZe nie

wersji
spowodowat lawine
jest to chwilowy trend. Niebawem przekonamy
sie, jak wiele AI moze znaczy¢ i zmienié. Pole do
korzystania z Al widze w zasadzie we wszystkich
obszarach organizacji — od tworzenia grafik i
copywritingu po doradztwo prawne i ksiegowe, a
takze wsparcie obstugi klienta. Co zreszta juz
robimy w spétce G8 SA. W tym roku w jednej z
marek - LANCERTO wdrozyliSmy inteligentnego
chatbota ARI
koncentruje sie na obstudze klientéw. Actionbot

ktéory wykorzystuje Al i
stucha, obserwuje i reaguje na ich dziatania. Moze
postugiwacé sie kilkunastoma jezykami i zapewnia
obstuge 24/7. Wkrétce doczeka sie integracji z
ChatGPT, a klienci beda mogli korzysta¢ z jego
porad w zakresie oferty naszego sklepu, mody i
stylu. W ciggu najblizszych kilkudziesieciu lat Al

zmieni rzeczywisto$¢ tak, jak zmienit ja Internet

W jakim kierunku podazy rozwdj Al zalezy tylko
od nas. Istotna jest tu etyka i wypracowanie
dobrych praktyk, by niwelowaé¢ potencjalne
zagrozenia zwiazane z nowa technologia.

Al w komunikacji. Chwilowe
zauroczenie ¢zy szansa nha
dluzszy zwiqgzek?

Dzi§ wykorzystanie sztucznej inteligencji w

komunikacji z konsumentami to silna
fascynacja. W perspektywie dlugofalowej to
jednak réwniez szansa na dluzsza relacje.
Pamietajmy, ze w ciagu najblizszych miesiecy
(i lat) Al bedzie sie dynamicznie rozwijaé. Jak
w kazdej relacji, po poczatkowej fazie motyli
w brzuchu ten swoisty ,romans z AI" przejdzie
na wyzszy poziom - dojrzatego zwiazku, z
jedna zasadnicza réznica. Al i rozwigzania na
niej oparte nigdy nie beda dla biznesu

partnerem, lecz zawsze narzedziem

optymalizujgcym procesy komunikacyjne i
wspierajacym codzienna prace cztowieka.

’ Edelman A/fliat
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Rozwéj sztucznej inteligencji i coraz czestsze stosowanie jej w komunikacji
marek wigze sie z wieloma wyzwaniami, takze tymi wizerunkowymi.
Decydujgc si¢ na stosowanie rozwigzan wspomaganych np. przez
ChatGPT, warto poznaé najwazniejsze z nich.

To jedno z najwiekszych zagrozen, o ktérym

marki powinny pamieta¢ positkujac sie
treSciami tworzonymi przez sztuczng
inteligencje. Ryzyko dezinformaciji,

przedstawienia niesprawdzonych danych i
mylne wnioski to w przypadku uczacego sie
stale modelu chata GPT zjawisko bardzo
czeste. Aby uniknaé kryzysu wizerunkowego
zwigzanego z przekazywaniem konsumentom
blednych danych najwazniejsza bedzie zasada
ograniczonego =zaufania. A wiec dokladna
weryfikacja

informacji otrzymanych we

wspolpracy ze sztuczna inteligencja.
KRorzystanie z treSci wygenerowanych przez
Al moze by¢ oczywiscie wsparciem i zrédiem
inspiracji, ale nigdy finalnym efektem prac. Na
obecnym etapie rozwoju technologii
doswiadczenie, wiedza i nadzdér pracownikéw

Sa po prostu niezbedne

Agnieszka

Rrysztofowicz,
Head of Consumer,
Lighthouse

Powierzylbys

swoja reputacje, zdrowie czy
bezpieczenstwo w rece dziecka, ktére braki w
wiedzy i do$wiadczeniu nadrabia pewnoscia siebie?
Zaktadam, ze poza kontrolowanym eksperymentem,
nikt nie podejmie wyzwania. A to prosta analogia
do bezrefleksyjnego korzystania z AL Wg analizy
Michata Kosinskiego z Uniwersytetu Stanforda
sposob przetwarzania informacji i dostosowanie sie
do oczekiwan rozmoéwcy przez ChatGPT mozna
poréwnac do 9-latka. Fakt, ze AI ma duze zasoby i
na wiekszo$¢ pytan potrafi nam odpowiedziec¢
wyczerpujaco. Jednak nie zawsze podaje informacje
prawdziwe. Czasem ma halucynacje. To juz termin
naukowy. Niestety zaréwno prawde, jak i
konfabulacje przekazuje w sposéb elokwentny, bez
wahania. Sprawia wrazenie kompetentnego co

poglebia w odbiorcy przekonanie, ze méwi prawde.

Niemal wpadlam w pulapke podczas researchu.

propozycji
interesujgce mnie zjawisko. Szybka weryfikacja

Otrzymalam liste ilustrujacych
wykazala jednak, ze 30% rezultatow to fake. Nie
istniaty instytucje ani podjete przez nie inicjatywy..
Brak wiarygodnos$ci Al wykazata jeszcze dobitniej
Teresa Kubacka juz kilka miesiecy temu, wciggajac
chata w dyskusje o nieistniejacym zjawisku
fizycznym. Chat nie tylko podjat watek, ale

dostarczyt dodatkowa ,wiedze” wigcznie =z
wykreowanymi Zrédlami i cytatami naukowcow
badajacych temat. Przy masowym dostepie do Al
potencjat do dezinformacji jest przerazajacy.
Spoleczenstwa majac dostep do wiedzy, ktdrej nie
beda weryfikowad, staja sie niezwykle podatne na

falsz i manipulacje. BadZ raczej ostrozny w

wyreczaniu sie 9-latkiem..
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Nieprawdziwe informacje i spreparowane

zdjecia wygenerowane przy pomocy Al
zalewaja mass media. Dzi§ ryzyko tego
typu naduzy¢ ro$nie. Wyobrazmy sobie
sytuacje, w ktorej Al staje sie narzedziem
do przeprowadzania szerokiej kampanii
dezinformacyjnych czy czarnego PR-u W
takim scenariuszu powsta¢ moga min.
sztucznie

wygenerowane wywiady z

ekspertami, ktérych celem  bedzie
potwierdzenie konkretnej tezy, materiaty
wideo z wykorzystaniem  wizerunku
znanych oséb, czy fake'owe informacje o
wadach produktu danej firmy. Jak sie
przed tym broni¢? Stosujac gruntowny
monitoring, gtéwnie Internetu, bo to tu
pojawia sie najwiecej fake newsow. W
dodatku w sieci rozprzestrzeniaja sie

blyskawicznie.

Matgorzata Kilian-
Grzegorczyk,

Prezes Stowarzyszenia
Demagog

Przygotowujac odpowiedz na pytanie, jak marki

moga chroni¢ sie przed fake

generowanymi przy uzyciu Al oczywiScie o

odpowiedZ zapytatam ChatGPT,

przedstawit kilka podstawowych sposobow i

narzedzi. Razda marka powinna korzystac¢ tylko

z wiarygodnych Zrédet informacji. Niewatpliwie
fact-checking i weryfikowanie Zrédel moze by¢
bardzo pomocne. Pamietajmy, zZe nie nalezy
polega¢ na automatycznych narzedziach Al
aby zweryfikowaé¢ wiarygodnos¢ tresci. Takie

narzedzia nie sg Ww Stanie

informacji w sposéb bardziej ztozony i zawsze

potrzebna jest ocena czlowieka.

newsami

ktory

przetwarzaé

Lighthouse

Niezbedny jest ,nashuch” tego, co o Twojej
marce pojawia sie w social mediach oraz
komentarzach na forach. Korzystaj =z
dodatkowych narzedzi i automatycznych
alertéw. Dzieki temu wzrastaja szanse na
wychwycenie pierwszych oznak
potencjalnego kryzysu i szybka reakcje,
zanim ,wybuchnie” Dobrze zbudowana

Ltarcza antykryzysowa” pozwala

odpowiednio wczesniej wychwycié¢

niepokojace tresci online. Dzieki wczesniej

ustalonym =zasadom, taki alert zostaje

przeanalizowany przez sztab, ktéry

wypracuje decyzje pozwalajace na

zarzadzenie kryzysem, zanim ten sie

rozwinie. W przypadku dezinformaciji i

fake newsdéw kluczowa jest takze
wieloptaszczyznowa edukacja.
Pracownikéw, klientéw i konsumentéw

koncowych. Dzi§ potrzebne, jak nigdy

wczesniej, sa zakrojone i dlugotrwale
kampanie edukacyjne oraz codzienna
zmudna praca nad odklamywaniem

nieprawdziwych informaciji.

Warto zainwestowa¢ w narzedzia monitorujace
media spotecznosciowe. W przypadku wykrycia
dezinformacji lub fake newséw mozna szybko
zareagowacd i podjaé¢ odpowiednie kroki Wazna
jest réwniez edukacja: konsumentow i
pracownikéw. Marki powinny zapewni¢ im
dostep do szkolen i dostarczyé niezbedne
narzedzia, zeby chronié¢ wizerunek firmy. Dobra
praktyka jest rowniez wprowadzenie polityki
dotyczycacej dezinformacji i fake newsow,
ktora okresla, jakie dzialania sa podejmowane w
przypadku wykrycia falszywej informacji w
firmie. Polityka ta powinna by¢ jasna i

konkretna, aby pracownicy mogli szybko
zareagowaé w przypadku wykrycia zagroZenia.
Warto rozwazyé wspdlprace z portalami fact-
checkingowymi takimi jak demagog.org.pl, ktére
pomagaja pracownikom i konsumentom w

znalezienju wiarygodnych zrédet informacji.
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Coraz wiecej firm decyduje sie na
wprowadzenie chatbotéw, ktérych gléwnym
zadaniem jest obsluga klienta i asystowanie
zakupéw online.

podczas Technologia z

punktu widzenia biznesowego moze
zoptymalizowad procesy zakupowe i zastgpié
pracownika w zmudnej pracy. Naraza jednak
firme na wiele potencjalnych kryzyséw, o
wiedzied.

ktéorych  warto Nieumiejetnosé

.,dogadania sie” z chatbotem, mylnie
przekazywane informacje czy brak odpowiedzi
na zadane pytanie to tylko niektére sytuacje

mogace wzbudzi¢ niezadowolenie.

U podstaw kazdego kryzysu lezy wczedniejsze
ryzyko zwiazane ze specyfika danego biznesu
i stosowanymi przez firme rozwigzaniami.
Uswiadomienie sobie potencjalnych zagrozen
wynikajacych z implementacji chatbota do
obshugi klientéw i odpowiednie przygotowanie
sie na nie wczesniej to polowa sukcesu.
Przewidujac, ze np. Zle dzialajacy wirtualny
asystent moze spowodowac fale negatywnych
komentarzy na fanpageu marki warto
zawczasu przygotowa¢ wzory postéw na

uzytek social medidéw.
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Transformacja cyfrowa to ogromne wyzwanie
stojace przed biznesem. Z badania EY i
School

85%
przedstawicieli wyzszej kadry kierowniczej na

University Oxford's Said Business
wynika, ze  wiekszo8é, bo az
przestrzeni ostatnich pieciu lat brata udziat w

przynajmniej dwéch znaczacych
transformacjach ich organizacji. Ma to wplyw
na postrzeganie dziatan firmy przez jej
gdy

przeprowadzany proces jest udany, tylko 34%

pracownikéw. W przypadku,
z nich uznaje, ze slowo ,transformacja” jest

synonimem zwolnien. W przeciwnym
przypadku wspdlczynnik ten rosnie az do 50%
[1] Badania potwierdzaja nastroje spoleczne.
Kto z nas, chociaz raz, nie zadat sobie pytania,
czy w najblizszej przyszlosci moje stanowisko
zostanie zastapione

przez sztuczng

inteligencje? Potencjalna redukcja
zatrudnienia wynikajaca z wprowadzenia do
dzialalnosci firmy narzedzi opartych na Al to
sie
kryzysu wizerunkowego. Dlatego niezbedne

duze prawdopodobienstwo pojawienia
jest wczedniejsze przygotowanie szczegdlowej
strategii komunikacji, ktéra bedzie skutecznie

wspieraé tak wazna zmiane w organizacii.

Jakie sa gléwne zagrozenia korzystania ze

sztucznej inteligencji w  komunikacji

marek?

* Bledne decyzje

» Bezpieczenstwo danych

» Brak elastycznosci

o Utrata zaufania klientéw
Przeniesienie odpowiedzialno$ci

[1] https://www.ey.com/pl_pl/news/2023/01/ey-humans-center
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Przygotowujac ten raport, korzystaliSmy
z pomocy sztucznej inteligencji Na
koniec prac, w ramach rozrywki
poprosiliSmy  serwis  Midjourney o
stworzenie logotypu dla naszej firmy z
uzyciem angielskiego stowa ,Lighthouse”
Oto co otrzymaliSmy..
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Czyli katalog niezbednych
dziatan, ktére warto podjgé w
organizacji przygotowujqgc sie do
potencjalnego kryzysu:

o Stworzenie  katalogu =zagrozen dla
reputacji marki Identyfikacja obszardéw,
ktére moga budzi¢ negatywne emocje,
komentarze konsumentéw i mediow.

¢ Opracowanie gotowych WZzorow
odpowiedzi na najbardziej prawdopodobne
zdarzenia kryzysowe.

¢ Sformulowanie jasnych zasad
postepowania w kryzysie i komunikacji
miedzy osobami odpowiedzialnymi =za
zarzadzanie trudna sytuacja.

e Prowadzenie regularnego (réwniez w
weekendy i &wieta) .nashluchu” co moéwi
Internet o Twojej marce. Sprawny
monitoring pozwala odpowiednio
wcze$niej wykry¢ pierwsze  sygnaty
kryzysu i zadzialaé, zanim sprawa zyska
wieksze zasiegi.

e W przypadku kanaldéw SoMe stworzenie
regulaminu, ktéry jasno wskazuje, w jakich
okoliczno$ciach komentarze moga by¢
usuwane przez administratora. Zabieg ten
pozwoli na unikniecie zarzutu o kasowanie
postéw zawierajacych niepozadane tresci
(takich jak wulgaryzmy, nawolywanie do
przemocy, obrazanie innych etc..

REAL OR FAKE?

Dziekujemy za udzial w naszym wyzwaniul
Grafiki, ktére przygotowaliSmy dla Was
przy wykorzystaniu programu Midjourney
to:

¢ mural w Nowym Jorku na str. 5

o z6lty muffin na str. 6

¢ Donald Trump z Batmanem na str. 12

Temat sztucznej inteligencji jest niezwykle dynamiczny. Z pewnosciq pojawi sie wiele nowych wagtkéw.

Prace nad czescig merytoryczng niniejszego raportu zakorczyliSmy na poczgtku maja 2023 r. 18
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WSKAZUJEMY
WLASCIWY
KIERUNEK
KOMUNIKACJI

Lighthouse to firma doradcza specjalizujaca

sie w =zarzadzaniu reputacja i realizacja

kampanii nastawionych na edukacje
konsumentéw w trudnych tematach. Bazujac
na partnerskiej wspdlpracy i zaufaniu, wspiera
klientéw w rozwigzywaniu zlozonych
probleméw biznesowych poprzez efektywna
komunikacje z otoczeniem zewnetrznym oraz
wewnetrznym. Lighthouse laczy PR-owe
podejscie do tworzenia angazujacych tresci z
ich skuteczng dystrybucja, charakterystyczna

dla marketingu.
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@ It suits you.

obszardéw

Wsréd
kompetencyjnych firmy znajduja sie min:

kluczowych

reputation intelligence, doradztwo

strategiczne, wspolpraca z mediami,

komunikacja digital, relacje z interesariuszami,
issue & crisis management, szkolenia i
coachingi oraz kampanie purpose driven. Od
2016 r. Lighthouse jest afiliowanym czlonkiem
miedzynarodowej sieci Edelman i wylagcznym
przedstawicielem firmy na polskim rynku,
do Zwiazku Firm Public

Nalezy takze

Relations.

Netto ©

aF h o~
Shenge LANCERTO

WEAR_FAIR.

= () T Mobile

Chcesz podjgé trudny temat? Planujesz kampanie?

We're in! Wyslij brief lub po prostu odezwij sie do nas!

A.KRYSZTOFOWICZ@LHSE.PL, K.MATOLICZ@LHSE.PL
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