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Przyszlosc jest teraz

Jak nowe technologie i pandemia COVID-19

zmieniajg branze PR?

Wedtug badania przeprowadzonego
przez platforme PR Muck Ruck, az
73% pracownikow branzy PR twierdzi,
ze termin ,public relations” juz za 5
lat nie bedzie w zaden sposob
odnosit sie do ich codziennej pracy.
O tym, ze Swiat nieustajgco zmierza
w strone digitilizacji, nie trzeba
aktualnie nikogo przekonywac. Ten
fakt ma tez ogromny wptyw na prace
specjalistow od komunikacji, ktorych
obowiazki znacznie zaczety wykraczac
poza tradycyjnie rozumiana pojecie
PRu (gtownie poprzez intensywny
rozwoj mediow spotecznosciowych),
a oni sami musza sprawnie
wpasowywac sie w Swiat peten zmian
i niestabilnosci. Swiat, ktory w czasie
pandemii stat sie jeszcze bardziej
nieprzewidywalny i chaotyczny niz do
tej pory.
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Bez watpienia rok 2020 byt peten
burzliwych wydarzen i zaskakujacych
doswiadczen dla catego Swiata, a ich
skutki odczuwaja cate spoteczenstwa
az do teraz. Jednym z najwazniejszych
wyzwan przed ktorymi aktualnie stoi
branza PR jest koniecznos¢ zmiany
podejscia do oferty proponowanych
klientom ustug. Coraz wieksze
znaczenie odgrywa specjalistyczne
doradztwo z uwzglednieniem
zarzadzania kryzysowego, a takze
komunikacji wewnetrznej. Zmienity
sie tez warunki pracy — model
hybrydowy wszedt na state do biur,
a spotkania na Zoomie zastgpity
wielogodzinne podroze stuzbowe.
Nie bytoby to mozliwe, gdyby nie
osiggniecia najnowszych technologi.
Co jeszcze im zawdzieczamy?
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ONE WAY TICKET,

Covid-19 - zagrozenie i szansa w jednym?

Wraz z postepowaniem pandemii wiele firm wpadto w panike. Osoby
odpowiedzialne za komunikacje korporacyjng/ wewnetrzng zaczety,
czesto ad hoc, wciela¢ w zycie strategie komunikacji kryzysowej. Wiele
organizacji nie posiadato jednak zadnych procedur awaryjnych, ktére
pomogtyby im odpowiednio zareagowac na dynamicznie zmieniajaca
sie sytuacje zwigzang z koronawirusem — wowczas niezbedna okazata
sie rola agencji PR, ktére podjety sie stworzenia lub przegladu i
weryfikacji planow komunikacji kryzysowej oraz petnienia roli
zaufanych doradcow w tym trudnym dla wszystkich czasie (w 2020r.
zapotrzebowanie na zarzadzanie kryzysem znacznie wzrosto,
a tendencja ta utrzymuje sie do dzisiaj).
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Hybrydowa uktadanka - zdalna praca, eventy online to juz standard. A co nowego?

Przez ponad rok pandemii coraz czesciej mowi
sie 0 zmeczeniu wideokonferencjami. Dlatego
tez w miejsce platform takich jak Zoom, czy
Teamsy moga wejs¢ niebawem na state
narzedzia Virtual Reality, ktére daje odczucie
realnego spotkania, mimo ze wszyscy pracuja
zdalnie. Jak to wyglada w praktyce?

W wirtualnej rzeczywistosci ludzie znajduja sie
w duzym przestronnym pomieszczeniu. Jesli
stang posrodku pokoju i przyktadowo obrdca
sie, moga ustyszec rozne rozmowy. Co wiecej,
wszyscy sa oficjalnie ubrani (uzytkownicy sami
wybieraja i personalizuja swoje awatary).

Aplikacja Rec Room pozwala osobom rozmawiac i poruszac sie. Gdy sie komunikuja, ich usta
i gtowy poruszaja sie. Dodatkowo, moga tez gestykulowaé rekoma, a nawet tanczyc.



: rzyszlosa

TOP tech trendy |

Big Data, ktora polega na analizie i systematycznym wydobywaniu
informacji z duzych zbioréw danych, nalezy do najszybciej
rozwijajacych sie aktualnie obszaréw IT. Dla branzy PR oznacza
mozliwo$¢ monitorowania i pomiaru duzych ilosci tresci
potrzebnych do poprawy komunikacji — usprawnia analize
sentymentu, zarzadzanie kryzysem, czy analize historii trendow.

Do popularyzacji wideo przyczynit sie rozwoj social mediow
oraz kanatu YouTube. Od tego czasu filmy staty sie integralna
czescig nowoczesnych strategii PR. Content wideo nie tylko
pomaga przyciagnac¢ uwage odbiorcy, czy zainicjowac
zaangazowanie w sieci, ale takze kontrolowac przekaz PR.
Dzieki temu marki moga w przystepny sposdb wyjasniac
skomplikowane tematy — doskonata alternatywa dla informacji
prasowych.

Media spotecznosciowe daty konsumentom mozliwosc¢
angazowania sie i komunikowania z markami, torujac droge do
bardziej osobistej komunikacji miedzy konsumentami

a firmami. W zwiagzku z tymi zmianami, firmy PR musza dziata¢
szybko i strategicznie, aby reagowac na ostatnie wydarzenia
lub zjawiska. Wystanie informacji prasowej lub zarzadzanie
kryzysem ma teraz komponent mediéw spotecznosciowych.
To oznacza, ze musi byc¢ szybkie i dalekosiezne oraz powinno
wyrdzniac sie z internetowego szumu.

Automatyka & Al

W raporcie CIPR State of the Profession 2020 sztuczna inteligencja znalazta sie
wsrod 10 najwiekszych wyzwan stojgcych przed branzg PR. Sposrédd wszystkich
zmian technologicznych, ktére aktualnie sie dzieja, najwiekszym cieniem na PR
ktadzie pojawienie sie sztucznej inteligencji. W odréznieniu od automatyzadji,
celem Al jest stworzenie technologii, ktére bedg w stanie nasladowac to, co
cztowiek moze powiedzie¢, pomyslec i zrobi¢. Wedtug zatozyciela magazynu
.Wired”, Kevina Kelly'ego, w ciggu najblizszych trzydziestu lat bedziemy swiadkami
coraz wiekszej kognicji, w wyniku ktorej systemy Al przenikng do kazdego aspektu
Zycia spotecznego. Zmiany te beda widoczne rowniez w swiecie PR — maszyny
beda w stanie zrozumiec nastroje spoteczne w czasie rzeczywistym, wykorzystujac |
miliony gigabajtow danych, pisa¢ naturalne i wnikliwe teksty oraz dostosowywac
je do odbiorcow w sposéb wysoce ukierunkowany.




Jaka bedzie przysztosc PR?
Mozliwe scenariusze i prognozy

Stynne powiedzenie Karola Darwina dotyczace ewolucji: Gatunkiem, ktory przetrwa, nie jest
ani ten najsilniejszy, ani najinteligentniejszy. Przetrwa ten, ktory potrafi sie zmieniac...
juz dawno nie byto tak aktualne jak teraz, kiedy od ponad roku przyszto nam zy¢
w tzw. ,nowej rzeczywistosci”. Rzeczywistosci, ktorg wywotat Covid -19, a ktorg pomogty
oswoi¢ nam nowe technologie. Zmienity one nie tylko naszg codziennos¢, ale i forme
kontaktu z bliskimi, od lat staty schemat modelu pracy biurowej, czy wreszcie branze PR,
ktorej dynamika w 2020 r. przyspieszyta jeszcze bardziej niz zwykle. Zadawanie sobie pytan,
czy nowe technologie zmieniajag prace profesjonalistow od komunikacji jest kompletnie
bezcelowe, poniewaz od poczatku istnienia tej branzy odkrycia naukowo-technologiczne,
nie tylko zmieniaty, ale tak naprawde wyznaczaty kierunek rozwoju. Postep technologiczny
— jaki by nie byt — nie zastapi jednak PR-u. Moze jednak paradoksalnie wzmocnic pozycje
0s6b tej branzy — nie wszystko i nie wszystkich bowiem mozna zastgpi¢ maszynami,

a przeciez praca PR-owca w gtéwnej mierze opiera sie wtasnie na relacjach.

A jakie innowacje technologiczne przyniesie przysztos¢?

« Rekomendacje wspomagane przez Al sugerujgce kontakty do pitchowania
» Sztuczna inteligencja przewidujaca szanse na zdobycie kontaktu do konkretnego
dziennikarza
* Lepsza wspotpraca dla zespotow PR — specjalny system powiadomi nas o tym,

ze kto$ z naszego teamu nawigzat juz relacje z reporterem/ influencerem

+ ldentyfikacja backlinkbw w monitoringu mediow i monitoring podcastow

* Integracja z Google Analytics w celu pomiaru ruchu z poszczegolnych tytutéw mediéw
— koniec ze zmudnym liczeniem!
» Atrybucja marketingowa pozwalajaca na pozyskanie informacji ile osob kupito dany
produkt po zapoznaniu sie z naszym artykutem

* Reklamy retargetingowe oparte na zdobytych relacjach w mediach

Przewiduje sig, ze zadaniem PR-owca w niedalekiej przysztosci bedzie ttumaczenie danych
i wizualizacja (obraz, wideo, animacje). Dodatkowo, pozadanymi na rynku
kompetencjami ekspertow do spraw komunikacji bedzie juz nie tylko storytelling, ale
tez, a moze nawet przede wszystkim, umiejetnos¢ wykorzystywania wtasciwego
oprogramowania (zatem bez znajomosci nowych technologii ani rusz!)
oraz social listening, tak szczegélnie wazny w dobie social mediow.
Nie wystarczy jednak juz sztywna i chtodna analiza danych z zakresu machine learing
— wzrosnie znaczenie umiejetnosci miekkich, elastycznosci, doradztwa opartego na
empatii oraz zwinnej i elastycznej komunikacji. Co wiecej,

takiej kompleksowej obstugi klienci oczekujg od agencji PR juz teraz.
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Jesli masz pytania dotyczace tego materiatu albo potrzebujesz wsparcia
w budowaniu relacji z pracownikami czy realizacji innych aktywnosci
komunikacyjnych (nie tylko dla klientow z sektora technologicznego)

— zadzwon lub napisz do nas.
Pomozemy Ci opracowac plan dziatan i odnalezc¢ sie
w cyfrowej rzeczywistosci.

Jestesmy firma doradztwa
komunikacyjnego. taczymy
Prowe podejscie do
tworzenia angazujacych
tresci z ich skuteczna
dystrybucja,
charakterystyczna dla
marketingu. Lubimy
podejmowac wyzwania,

a trudne tematy to nasza
specjalnosc. JesteSmy
czescig jednej z najwiekszych
agencji komunikacyjnych na
Swiecie Edelman oraz
nalezymy do Zwigzku Firm
Public Relations.

o 4P D

B

Tube

Lighthouse

601 06 66 46

www.lhse.pl

www.linkedin.com/Lighthouse.Polska

www.facebook.com/Lighthouse.Polska

www.lhse.pl/podcasty

Studio Lighthouse


https://lhse.pl/en/
https://lhse.pl/podcasty/
https://lhse.pl/podcasty/
https://lhse.pl/podcasty/
https://www.linkedin.com/company/lighthousepolska/mycompany/
https://www.linkedin.com/company/lighthousepolska/mycompany/
https://www.linkedin.com/company/lighthousepolska/mycompany/
https://www.facebook.com/Lighthouse.Polska
https://www.facebook.com/Lighthouse.Polska
https://www.facebook.com/Lighthouse.Polska

