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Niewidzialna wiez

2021 Edelman Trust Barometer: The belief-driven employee

Czasy, w ktorych decyzje konsumenckie opieraly sie wytacznie na cenie, przeminely
bezpowrotnie. Siegajac po produkt ze sklepowej potki patrzymy na jego sktad, pochodzenie, ale
tez firme, ktéra za nim stoi. Interesuje nas to, czy jest ekologiczna, jak wyglada proces produkciji,
jakimi wartosciami sie kieruje. Tak samo wyglada dzi$ relacja pomiedzy firma i pracownikiem.

W ostatnich dziesiecioleciach oczekiwania wobec stylu zycia i kariery zawodowej zmienity sie
diametralnie. Chcemy sie rozwija¢ i osiggaC sukcesy w pracy, szanujac jednoczes$nie swojg
prywatnos¢, czas wolny, i co wiecej — nasze przekonania. Pandemia COVID-19 jeszcze bardziej
pogtebita ten proces.

Ten nowy uktad sit definiuje dzi$ nie tylko katalog czynnikéw, ktore firmy powinny wzig¢ udziat przy
prowadzeniu procesow rekrutacyjnych czy kampaniach employer brandingowych. To rowniez
wazna lekcja dla specjalistbw komunikacji wewnetrznej.

Na co powinny dzi$§ zwrécié uwage firmy? Czego oczekuja osoby wchodzace na rynek
pracy? Jaka role petnig bezposredni przetozeni? O najwazniejszych wnioskach z ostatniego
raportu firmy Edelman przeczytacie w dalszej czesci artykutu.

Firma Edelman, najwieksza na Swiecie sieciowa agencja specjalizujgca sie
w komunikacji marketingowej i public relations, z uwagg Sledzi zjawiska
rynkowe i spoteczne. Najnowszy raport specjalny Edelman Trust Barometer
»The belief-driven employee", w catoSci poswiecony zostat wieziom miedzy
pracodawcg i pracownikiem. Badanie zostato przeprowadzone w sierpniu
br. wsrdd ok. 7 000 pracownikow z Brazylii, Chin, Niemiec, Indii, Japonii,
Wielkiej Brytanii czy Standw Zjednoczonych.
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Trudna rzecz o zaufaniu

uczestnikbw badania, ws$rdd instytucji, ktore uwaza za

0 najbardziej rzetelne i wiarygodne w przekazywaniu
O informacji, wskazato pracodawce. Trend ten pojawit sie

podczas pandemii COVID-19 i nadal sie utrzymuje.

Jednoczesnie koronawirus spotegowat lek pracownikéw
zwigzany z utratg pracy. Obok widma recesji, coraz wiecej
os6b obawia sie takze automatyzacji, czy ograniczenia
mozliwosci rozwoju.

MY VALUES Wsréd czynnikéw wskazywanych przez respondentéw jako
istotne przy wyborze nowego miejsca pracy, najczescie]
pojawialy sie — zarowno w kontekscie

MY LIFESTYLE doceniania pracownika, jak i aktywnosci spotecznej firmy.

COMPENSATION

EMPLOYEE VALUE PROPOSITION (EVP)

6 na 10 pracownikéw

CHCE pracowac w firmie, ktora

liczy sie z opiniami pracownikow

przektada odpowiedzialnoS¢ spotecznag
ponad sukces rynkowy

dziata nieetycznie

NIE CHCE pracowac w firmie, ktéra

prezentuje postawy i dziatania

hiezgodne z ich warto$ciami
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Pracownik zaangazowany i Kkierujgcy sie
wartosciami to takze dobra inwestycja dla
pracodawcy.

76 proc. bierze aktywny udziat we wdrazaniu zmian
w organizacji. Decydujgc sie na dziatanie, wybiera
jednak wew., oficjalne narzedzia komunikacji, a nie
protest, czy negatywne wpisy w SOME

czesciej rekomenduje produkty oraz marke
firmy jako pracodawcy w swoim otoczeniu

rzadziej podejmuje decyzje o zmianie miejsce
- pracy
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Pracownicy pot‘rzebujq dzis

¥y & o

Rozwoju Gtosu Docenienia

oraz kontaktu z przetozonym, do ktérego stow, w przypadku pytanych, majg
najwieksze zaufanie

Whnioski z raportu Edelman Trust Barometer, przedstawiajg
nowy obraz pracownika — zaangazowanego, z jasno

okreSlonymi zasadami. Od benefitbw i wynagrodzenia DI{IEM

wazniejsze jest dla niego bycie czesScia firmy podzielajacej LHSE
te same wartosci, otwartej na opinie zespotu i aktywnej w
obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Jak przektada sie to na komunikacje z potencjalnymi i obechymi pracownikami?
. — badzmy szczerzy w dialogu z zatoga, nie uciekajmy od trudnych
tematow, méwmy otwarcie o tym co dzieje sie w firmie,
. — oddajmy w rece pracownikbw mozliwie jak najwiecej kanatow
umozliwiajgcych im dzielenie sie opiniami. JeS$li planujemy wdrozenie nowych rozwigzan —
zapro$my przedstawicieli zespotu do stotu, powotajmy Ambasadoréw Zmiany,

. — angazujmy sie spotecznie, ale badzmy w tym autentyczni, nie
uprawiajmy greenwashingu, znajdzmy taki obszar, ktory bliski jest DNA firmy i jej pracownikom,
. — inwestujmy zasoby w tych, ktorzy sg blisko ludzi. To Kierownicy, Mistrzowie

Zmianowi czy Brygadzisci sa najblizej pracownikow, jesli beda usatysfakcjonowani ze swojej
pracy, bedg budowac dobrg atmosfere réwniez w swoich zespotach.
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Jesli masz pytania lub potrzebujesz wsparcia w budowaniu relacji z
pracownikami czy realizacji aktywnosci komunikacyjnych - zadzwon
lub napisz do nas. Pomozemy Ci opracowac plan dziatan i odnalezé
sie w cyfrowej rzeczywistosci.

O LIGHTHOUSE SKONTAKTUJ SIE Z NAMI!
Jeste$my firmg doradztwa 601 06 66 46
komunikacyjnego. tgczymy PRowe

podejscie do tworzenia angazujgcych www.lhse.pl

tresci z ich skuteczng dystrybucja,
charakterystyczng dla marketingu.
Lubimy podejmowac wyzwania, a trudne
tematy to nasza specjalnosc. JesteSmy
czescig jednej z najwiekszych agencji
komunikacyjnych na Swiecie Edelman
oraz nalezymy do Zwigzku Firm Public
Relations.

www.linkedin.com/lighthousepolska
www.facebook.com/Lighthouse.Polska

www.lhse.pl/podcasty
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